
 

 
 

 

 
 

 
 

 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต 

และประพฤติมิชอบ 

 องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเนิน 

 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

กระบวนงานการให้บริการข้อมูลข่าวสารทางราชการ  

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 

ความโปร่งใสที่ใช้ในการบริหารงาน  หมายถึง การสร้างความเปิดเผย เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทั้งจากภายในและภายนอกหน่วยงานสามารถเข้าถึงข้อมูลด้วยวิธีการต่างๆ มีการสื่อสาร การแสดงความ
รับผิดชอบ พร้อมรับการตรวจสอบ รวมทั้งมีกระบวนการในการติดตามและประเมินผลที่ได้รับการยอมรับว่า
เที่ยงตรงและเชื่อถือได้  

ในสังคมโลกยุคปัจจุบันได้เน้นถึงความสำคัญของความโปร่งใสว่า เป็นมาตรการสำคัญที่จะ
ช่วยป้องกันการทุจริตคอรัปชั่น ช่วยให้หน่วยงานและผู้ปฏิบัติมีความรับผิดชอบ และมีการปฏิบัติงานหรือมีการ
บริหารงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สร้างความเป็นธรรมแก่ประชาชนผู้รับบริก ารอย่างทั่วถึง มิใช่
เฉพาะกลุ่มหรือพวกพ้อง ดังนั้นจึงมีความจำเป็นที่ภาครัฐจะต้องมีมาตรการและแนวทางในการสร้างความโปร่งใส 
ให้เป็นรูปธรรม เพ่ือให้ได้รับการยอมรับและน่าเชื่อถือ ดังนั้นองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเนิน จึงได้กำหนดในคำ
รับรองการปฏิบัติราชการ ระดับความสำเร็จของการดำเนินโครงการสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการและ
ถ่ายทอดลงสู่ทุกสำนัก กอง ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเนิน 

การนำกระบวนการประเมินความเสี่ยงมาใช้ในองค์กรจะช่วยให้เป็นหลักประกันในระดับหนึ่ง
ว่า การดำเนินการขององค์กรจะไม่มีการทุจริต หรือในกรณีที่พบกับการทุจริตที่ไม่คาดคิด โอกาสที่ จะประสบ
กับปัญหาน้อยกว่าองค์กรอื่นหรือหากเกิดความเสียหายขึ้นก็จะเป็นความเสียหายที่น้อยกว่าองค์กรที่ไม่มีการ 
นำระบบการประเมินความเสี่ยงมาใช้เพราะได้มีการเตรียมการป้องกันล่วงหน้าไว้โดยให้เป็นส่วนหนึ่งของการ
ปฏิบัติงานประจำซึ่งไม่ใช่การเพ่ิมภาระงานแต่อย่างใด 
 

เพ่ือให้การจัดทำระบบการประเมินความเสี่ยงการทุจริตขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเนิน 
จึง 

ได้จัดทำแนวทางในการป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิผล ในกระบวนงาน “การให้บริการ
ข้อมูลข่าวสารทางราชการ” ขึ้น เพ่ือเป็นแนวทางให้สำนัก/กอง ได้นำไปใช้ปฏิบัติให้แก่บุคลากรในสำนักงาน 
องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเนินปฏิบัติร่วมกัน รวมทั้งขับเคลื่อนการดำเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง
การทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเนิน เนื่องจากพิจารณาเห็นว่าเป็นกระบวนงานในภารกิจหลักของ
องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเนิน อีกทั้งจากการ ถอดบทเรียนที่ผ่านมาพบว่ายังมีหลายขั้นตอนใน
กระบวนงานการให้บริการข้อมูลข่าวสารทางราชการที่มีความเสี่ยงต่อการทุจริต จึงได้ถอดบทเรียน ประเมิน
เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยง และกำหนด แนวทางในการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการ
ทุจริตไว้ โดยมีการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ดังต่อไปนี้ 

ลำดับ ขั้นตอนการดำเนินงาน/
ประเด็นการเสี่ยงทุจริต 

มาตรการควบคุม 
ความเสี่ยงการทุจริต 

การดำเนินการ ระยะเวลาแล้ว
เสร็จ 

1 การดำเนินโครงการและ 
การปฏิบัติราชการ 
1.การไม่เปิดเผยซึ่งข้อมูล 
ทีเ่ท็จจริง 
 

ระบบป้องกันการปฏิบัติ
ราชการ 
1.มีการตั้งคณะกรรมการ/
คณะทำงาน สร้างความ
โป ร่ ง ใส ใน ก ารป ฏิ บั ติ
ราชการของสำนัก/กอง/ 

 
 
1 .แผนการปฏิ บั ติ
ร าช ก ารต าม ห ลั ก
พ้ื น ฐ าน ที่ ก ำห น ด
ครบถ้วน 

 
 
เดือนมีนาคม  
พ.ศ.2566 

การดำเนินการเพื่อจัดการความเส่ียงทุจริต 
 

“”กระบวนงานการให้บริการข้อมูลข่าวสารทางราชการ” 



 

ลำดับ ขั้นตอนการดำเนินงาน/
ประเด็นการเสี่ยงทุจริต 

มาตรการควบคุม 
ความเสี่ยงการทุจริต 

การดำเนินการ ระยะเวลาแล้ว
เสร็จ 

1. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การดำเนินโครงการและ 
การปฏิบัติราชการ 
2.การมีข้อมูลประกอบการ
เสนอแนะนโยบายและการ
ให้บริการที่ถูกต้องครบถ้วน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระบบป้องกันการปฏิบัติ
ราชการ 
2 โครงการทำระบบการ
จัดเก็บเป็นหมวดอักษร 
เช่น กำหนดให้มีการทำ
กล่อง/แฟ้มสำนวนที่เป็น 
เอกลักษณ์  ที่ แตกต่าง
จ าก  แ ฟ้ มป กติ ทั่ ว ไป 
เพ่ือให้เห็นเด่นชัด การ
จั ด เก็ บ เป็ น ร ะ เบี ย บ
ค้นหาง่ายหายก็ รู้  ซึ่ ง
ปัจจุบันการจัดเก็บงาน
ข้อมูลข่าวสารของอบต.
บ้านเนิน เป็นแฟ้มปกติ 
ทั่ ว ไป  อาจมี ก ารหลง 
ปะปน หรือหลงลืมอาจ 
ทำให้ข้อมูลสูญหายได้  
และ ยังไม่เป็นมาตรฐาน 
เดียวกันทัง้สำนักงาน 

 
 
2.แผน การป ฏิ บั ติ
ราชการได้รับความ
เห็นชอบจากผู้บริหาร
ของสำนัก/กอง/กลุ่ม 
แล ะมี ก ารน ำแผน
ดั งกล่ าวสื่ อสารให้
บุ ค ล า ก ร ข อ ง
หน่วยงานรับทราบ 
อย่างน้อย 2 ช่องทาง  
3.ผู้อำนวยการสำนัก 
เรียกตรวจสมุดคุม  
แฟ้มงานพร้อมข้อมูล
เป็นประจำซึ่งจะทำ 
ให้ รับทราบจำนวน
ข้อมูลที่ ดำเนินการ
แล้วเสร็จ  ในแต่ละ
เดือนหรือ ไตรมาส
และจำนวนข้อมูลอยู่
ระหว่างดำเนินการ 
รวมทั้ งข้อมูลที่ต้อง
ขอขยายระยะเวลา
ดำเนินการซ่ึง 
ผู้อำนวยการสำนัก/
กองจะย้ ำเตื อน ให้
ผู้รับผิดชอบข้อมูลขอ
อ นุ มั ติ ข ย า ย
ระยะเวลาฯ ภายใน 
กำหนดเพ่ือเป็นการ
ลดความ เสี่ ย งการ
ครบถ้วนข้อมูล 

 
 
31 มีนาคม 2566 
 
 
 

 
 
 
           



 

ลำดับ ขั้นตอนการดำเนินงาน/
ประเด็นการเสี่ยงทุจริต 

มาตรการควบคุม 
ความเสี่ยงการทุจริต 

การดำเนินการ ระยะเวลาแล้ว
เสร็จ 

2. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. 

การป้ อ งกั น ก าร เข้ า ถึ ง
ข้อมูลของบุคคลอ่ืนในทาง
ที่มิชอบ 
มีเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบงาน
ลงทะเบียน เข้าถึงข้อมูลของ
บุคคลที่ได้ทำการลงทะเบียน
แล้ว โดยไม่ได้รับอนุญาต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การป้องกันข้อมูลข่าวสาร
ท างราชการจากค วาม
เสียหายอันเกิดจากการที่
ไ ม่ ได้ รั บ อนุ ญ าต ข้ อ มู ล
เผยแพร่ 
ระเบียบ/ข้อปฏิบัติ ในการ
อนุญาตให้นำข้อมูลข่าวสาร
ทางราชการเผยแพร่ได้รับ
ความเห็นชอบจากผู้บริหาร
ของสำนัก/กอง/กลุ่มและมี
การนำระเบียบ/ข้อปฏิบัติ
ดังกล่าว สื่อสารให้บุคลากร
ของทางราชการ 
 

การจัดทำแนวปฏิบัติที่ดี 
(Do & Don’t) ก า ร ล ง 
ข้อมูลให้ครบถ้วน เพ่ือ
เป็นมาตรการควบคุม 
ความเสี่ยงการเรียก-รับ 
หรือยอมจะรับทรัพย์สิน 
หรือประโยชน์อ่ืนใดไม่ว่า 
เพ่ือตนเองหรือผู้อ่ืน หรือ 
ผลประโยชน์ในรูปแบบ 
ต่าง ๆ เช่น ไม่รับสินบน 
สินน้ำใจ และไม่เรียกร้อง 
ผลประโยชน์รวมถึงการ 
ก่ อ ให้ เกิ ด ก า รขั ด กั น
ระหว่างผลประโยชน์
ส่วน ตนกับผลประโยชน์ 
ส่วนรวมของหน่วยงาน 
ให้มีการบังคับใช้ อย่าง 
เคร่งครัดและให้มีการ 
เผยแพร่แนวปฏิบัติที่ดี  
(Do & Don't) ก า ร ข อ
ข้อมูลข่าวสาร 
 
 
 
 
 
 
การแก้ ไขปั ญ ห าการ
เปิดเผยข้อมูลข่ าวสาร
ทางราชการ 
 
 

แต่ละกอง /สำนักที ่
เกี่ยวข้องจัดทำแนว
ทางการปฏิบัติที่ดี 
(Do & Don’t ในการ
ปฏิบัติหน้าที่เพ่ือเป็น
มาตรการควบคุม
ความเสี่ยงการเรียก -
รับหรือยอมจะรับ 
ทรพัย์สิน หรือ
ประโยชน์อ่ืนใดไม่ว่า
เพ่ือตนเองหรือเพ่ือ
ผู้อื่น  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
เจ้าหน้าที่แก้ไขปัญหา
การเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารทางราชการ 
กลับมาใช้งานได้ปกติ  
 
 

 

31 มีนาคม 2566 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
31 มีนาคม 2566 
 
 



 

ลำดับ ขั้นตอนการดำเนินงาน/
ประเด็นการเสี่ยงทุจริต 

มาตรการควบคุม 
ความเสี่ยงการทุจริต 

การดำเนินการ ระยะเวลาแล้ว
เสร็จ 

4. การป ระช าสั ม พั น ธ์ ก าร
ให้บริการ 

ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร 
หรือ ความรู้เกี่ยวกับการ
เปิดเผยข้อมูลข่ าวสาร
ทางราชการ  บนหน้ า
เว็บไซต์ 
 

มีสายด่วนแจ้งปัญหา
การใช้งานการ
เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร
ทางราชการ 

31 มีนาคม 2566 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

   เพื่อให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์และตัวชี้วัด จึงได้กำหนดแนวทางในการแก้ไขปัญหาหรือความเสี่ยงที่ได้คัดเลือกไว้ตาม โดยวิเคราะห์จากปัจจัยสำคัญในการสร้าง
ความโปร่งใส 

 การกำหนดแนวทางแก้ไขปัญหาหรือความเสี่ยง 

กระบวนงานการให้บริการข้อมูลข่าวสารทางราชการ 

ประเภทกระบวนงาน กระบวนงานการให้บริการ ข้อมูลข่าวสารทางราชการ 

เหตุการณ์ความเสี่ยง เมื่อเกิดปัญหากับระบบเครือข่าย อันมีสาเหตุมาจากการเชื่อมต่ออุปกรณ์ที่ไม่ได้รับอนุญาตและเจ้าหน้าที่ละเลยการตรวจสอบว่ามีอุปกรณ์แปลกปลอมอ่ืนใด
ที่เชื่อมต่ออยู่ในระบบที่เป็นสาเหตุของปัญหานั้น 

เหตุการณ์ความเสี่ยง มาตรการและการดำเนินการในการ
บริหารจัดการความเสี่ยง 

ระยะเวลาดำเนินการ ตัวชี้วัด เป้าหมาย การดำเนินการเพื่อการ
จัดการความเสี่ยงการ

ทุจริต 
2566 

Q1 Q2 Q3 Q4 

การเปิดเผยข้อมลูสารสนเทศ เจ้าหน้าท่ีให้ข้อมูลที่เกีย่วข้องกับปัญหาของ
ระบบเครือข่าย จากการแจ้งปัญหาการใช้
งานทางสายด่วน 
ให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลข่าวสารของ
ทางราชการ จากการแจ้งปัญหาการใช้งาน
ทางสายด่วน 

               มีการดำเนินการ 
ตามแผนแล้วเสร็จ 

ภายในเดือน ธ.ค.2565 1.ติดป้ายประชาสัมพันธ์
แสดงขั้นตอนการขอรับ
บริการเมื่อเกิดปัญหาดา้น
สารสนเทศ ณ อบต.บ้าน
เนิน 
2. มีบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
ให้ ข้ อมู ลข่ าวสารด้ าน
สารสนเทศ ณ อบต.บ้าน
เนิน 

 

 



 

การกำหนดแนวทางแก้ไขปัญหาหรือความเสี่ยง 

กระบวนงานการให้บริการข้อมูลข่าวสารทางราชการ 

ประเภทกระบวนงาน กระบวนงานการให้บริการ ข้อมูลข่าวสารทางราชการ 

เหตุการณ์ความเสี่ยง เมื่อเกิดปัญหากับระบบเครือข่าย อันมีสาเหตุมาจากการเชื่อมต่ออุปกรณ์ที่ไม่ได้รับอนุญาตและเจ้าหน้าที่ละเลยการตรวจสอบว่ามีอุปกรณ์แปลกปลอมอ่ืนใด
ที่เชื่อมต่ออยู่ในระบบที่เป็นสาเหตุของปัญหานั้น 

เหตุการณ์ความเสี่ยง มาตรการและการดำเนินการในการ
บริหารจัดการความเสี่ยง 

ระยะเวลาดำเนินการ ตัวชี้วัด เป้าหมาย การดำเนินการเพื่อการ
จัดการความเสี่ยงการ

ทุจริต 
2566 

Q1 Q2 Q3 Q4 

ข้อมูลประกอบการ
เสนอแนะนโยบายและ
ให้บริการ 

เตรียมประกาศใช้ระเบยีบการขออนุญาต
ข้อมูลข่าวสารทางราชการ 

                
 

ภายในเดือน ก.ย.2566 บังคับใช้ระเบียบการขอ
อนุญาตข้อมูลข่าวสาร
ทางราชการเข้ากับระบบ
กระบวนงานของอบต. 
บ้านเนินอย่างเคร่งครัด 

สร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

เตรียมประกาศ และบังคับใช้ระเบยีบการ
ขออนุญาตการขอข้อมูลข่าวสารทาง
ราชการขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้าน
เนิน 

             ภายในเดือน ก.ย.2566 มีแบบประเมินผลหลังรับบริการ
ด้านสารสนเทศ ของอบต.บ้านเนิน 
เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุง/
แก้ไขการบริการให้ตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้มากข้ึน 
2. ให้ความรู้ความเข้าใจ ผ่าน
บทความประชาสัมพันธ์ออกเสียง
ตามสายทั่วอบต. 

 

 
 



 

การกำหนดแนวทางแก้ไขปัญหาหรือความเสี่ยง 

กระบวนงานการให้บริการข้อมูลข่าวสารทางราชการ 

ประเภทกระบวนงาน กระบวนงานการให้บริการ ข้อมูลข่าวสารทางราชการ 

เหตุการณ์ความเสี่ยง เมือ่เกิดปัญหากับระบบเครือข่าย อันมีสาเหตุมาจากการเชื่อมต่ออุปกรณ์ที่ไม่ได้รับอนุญาตและเจ้าหน้าที่ละเลยการตรวจสอบว่ามีอุปกรณ์แปลกปลอมอ่ืนใด
ที่เชื่อมต่ออยู่ในระบบที่เป็นสาเหตุของปัญหานั้น 

เหตุการณ์ความเสี่ยง มาตรการและการดำเนินการในการ
บริหารจัดการความเสี่ยง 

ระยะเวลาดำเนินการ ตัวชี้วัด เป้าหมาย การดำเนินการเพื่อการ
จัดการความเสี่ยงการ

ทุจริต 
2566 

Q1 Q2 Q3 Q4 

มีการควบคุม ติดตาม
อย่างเป็นระบบ 

  มีแบบประเมินผลหลังรับบริการข้อมูล 
  ข่าวสารทางราชการ ของอบต.บ้านเนิน 
  มีการตรวจสอบการให้ข้อมูลอย่าง  
  ถูกต้อง   ให้มีเสถียรภาพอย่าง 
  สม่ำเสมอ พร้อมทั้งมีการเก็บสถิติใน 
  การให้ข้อมูลข่าวสารทางราชการ 
  ของอบต.บ้านเนิน 

                
 

ภายในเดือน ก.ย.2566 มีการตรวจสอบกรให้
ข้อมูลข่าวสารทาง
ราชการให้มีเสถียรภาพ
อย่างสม่ำเสมอ พร้อมทั้ง
มีการเก็บสถิติในการ
ตรวจสอบสมรรถนะของ
ระบบเครือข่าย 

 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


