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รายงานผลการประเมนิ ประจําปีงบประมาณ 2563

คะแนนภาพรวมหนว่ยงานองคก์ารบรหิารสว่นตาํบลบา้นเนนิ : 58.41
คะแนน
ระดบัผลการประเมนิ : D
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คะแนนสงูสดุรายตวัชี�วดั

อนัดบั ตวัชี�วดั คะแนน

1 การปฏบิตัหินา้ที� 94.63

2 การแกไ้ขปัญหาการทจุรติ 87.35

3 คณุภาพการดําเนนิงาน 86.81

4 การใชอํ้านาจ 85.26

5 การใชท้รัพยส์นิของราชการ 85.07

6 ประสทิธภิาพการสื�อสาร 81.40

7 การใชง้บประมาณ 79.68

8 การปรับปรงุการทํางาน 76.84

9 การเปิดเผยขอ้มลู 39.91
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อนัดบั ตวัชี�วดั คะแนน

10 การป้องกนัการทจุรติ 0.00
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ขอ้เสนอแนะ/หมายเหตุ

     จากเป้าหมาย “การประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดาํเนนิ
งานของหนว่ยงานภาครฐั (ITA) ประจาํปี 2563” ที�กาํหนดใหห้นว่ยงานที�
เขา้รบัการประเมนิรอ้ยละ 80 จะตอ้งมผีลคะแนน 85 คะแนนขึ�นไป ภายใน
ปี 2565 พบวา่ ผลคะแนนการประเมนิหนว่ยงานของทา่นจาก 3 แบบวดั คอื
แบบวดัการรบัรูข้องผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายใน (IIT) แบบวดัการรบัรูข้องผู ้
มสีว่นไดส้ว่นเสยีภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปิดเผยขอ้มลู
สาธารณะ (OIT) จาํนวนท ั�งส ิ�น 10 ตวัชี�วดั มแีบบวดัที�มคีะแนนผา่นเกณฑ์
เป้าหมาย (85 คะแนนขึ�นไป) คอื แบบวดั IIT ซึ�งสะทอ้น ประสทิธภิาพใน
การปฏบิตัหินา้ที�อยา่งซื�อสตัยส์จุรติ มุง่ผลสมัฤทธิ�สงูสดุและคาํนงึถงึ
ประโยชนส์ว่นรวมเป็นหลกัอยา่งชดัเจน สว่นแบบวดัที�มคีะแนนตํ�ากวา่
เกณฑเ์ป้าหมาย (รอ้ยละ 85) คอื แบบวดั EIT OIT จงึมขีอ้เสนอแนะเพื�อ
การปรบัปรงุการดาํเนนิงานใหม้ผีลการประเมนิที�ดยี ิ�งข ึ�นในปีถดัไป ดงัตอ่
ไปนี� แบบวดั EIT เป็นการประเมนิการรบัรูข้องผูร้บับรกิารที�มตีอ่คณุภาพ
และมาตรฐานการใหบ้รกิารอยา่งมปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิลและไมเ่ลอืก
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ปฏบิตั ิจงึควรดาํเนนิการดงันี� 1) คณุภาพการดาํเนนิงาน ประชาสมัพนัธ์
เกี�ยวกบัระบบและข ั�นตอนการใหบ้รกิารงานดา้นตา่งๆ อยา่งท ั�วถงึ และสง่
เสรมิใหม้กีารฝึกอบรมพฒันาเพิ�มพนูทกัษะและความรูเ้ก ี�ยวกบัการปฏบิตั ิ
งานอยา่งสมํ�าเสมอ 2) ประสทิธภิาพการสื�อสาร จดัทาํสื�อประชาสมัพนัธ์
และเปิดเผยขอ้มลูบนเว็บไซตห์ลกัของหนว่ยงานใหง้า่ยตอ่การเขา้ถงึ
ขอ้มลู และมกีารปฏสิมัพนัธแ์ลกเปลี�ยนขอ้มลูขา่วสารกนัอยา่งชดัเจนและ
ตอ่เนื�อง 3) การปรบัปรงุระบบการทาํงาน สรา้งกระบวนการปรกึษาหารอื
ระหวา่งผูบ้รหิารและบคุลากรเพื�อรว่มกนัทบทวนปญัหาและอปุสรรคในการ
ปฏบิตังิานอยา่งเป็นระบบ และสง่เสรมิใหผู้ร้บับรกิารและประชาชนท ั�วไปมี
สว่นรว่มในการแสดงความคดิเห็นหรอืใหค้าํแนะนําในการพฒันาและ
ปรบัปรงุคณุภาพและมาตรฐานการใหบ้รกิารไดโ้ดยสะดวก แบบวดั OIT
เป็นการเปิดเผยขอ้มลูพื�นฐานตา่ง ๆ ที�เป็นปจัจบุนัของหนว่ยงานสู่
สาธารณะบนเว็บไซตข์องหนว่ยงานอยา่งครบถว้นสมบรูณแ์ละงา่ยตอ่การ
เขา้ถงึ และแสดงเจตนารมณใ์นการป้องปรามการทจุรติโดยมมีาตรการที�
เป็นรปูธรรม จงึควรดาํเนนิการดงันี� 1) การเปิดเผยขอ้มลู เนน้การเผยแพร่
ขอ้มลูพื�นฐานเกี�ยวกบัการปฏบิตังิาน ประกอบดว้ยขอ้มลูดา้นการบรหิาร
งานท ั�วไป งบประมาณ การจดัซื�อจดัจา้งหรอืจดัหาพสัดแุละการบรหิาร
ทรพัยากรบคุคล รวมท ั�งขา่วประชาสมัพนัธ ์และมชีอ่งทางการปฏสิมัพนัธ์
กบัผูร้บับรกิารและประชาชนท ั�วไป และการใหบ้รกิารผา่นระบบ e-service
โดยตอ้งเผยแพรใ่นหวัขอ้หรอืตาํแหนง่ที�สามารถเขา้ถงึและสบืคน้ขอ้มลูได้
โดยงา่ย ทกุชว่งเวลา ท ั�งนี� ตอ้งเป็นการเขา้ถงึผา่น URL บนเว็บไซตห์ลกั
ของหนว่ยงานโดยตรง 2) การป้องกนัการทจุรติ จดัประชุมเตรยีมความ
พรอ้มเขา้รบัการประเมนิ ITA กอ่นจะศกึษาและวเิคราะหผ์ลการประเมนิ
ของปีที�ผา่นมาเพื�อกาํหนดแนวทางการปรบัปรงุและพฒันา จากน ั�นจดัทาํ
แนวทางการปฏบิตัติามมาตรการภายในและใหม้กีารกาํกบัตดิตามการนํา
ไปปฏบิตัอิยา่งเป็นรปูธรรม ที�สาํคญั ตอ้งมกีารพฒันาทกัษะ ความรูค้วาม
สามารถของบคุลากรผูด้แูลเว็บไซตข์องหนว่ยงานในการปรบัปรงุระบบให้
ทนัสมยัและมกีารตดิตอ่สื�อสารผา่นเว็บไซตไ์ดอ้ยา่งรวดเร็วและมี
ประสทิธภิาพ

รายงานรายละเอยีดผลการประเมนิ ประจาํ
ปีงบประมาณ 2563
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I1 บคุลากรในหน่วยงานของทา่น ปฏบิตังิานหรอืใหบ้รกิารแกผู่ท้ี�มาตดิตอ่ ตามประเด็นดงัตอ่ไปนี�
มากนอ้ยเพยีงใด 92.72

หวัขอ้การประเมนิ
นอ้ยที�สดุ
หรอืไมม่ี
เลย

นอ้ย มาก มากที�สดุ คะแนน

I1 บคุลากรในหน่วยงานของทา่น ปฏบิตังิานหรอืใหบ้รกิารแกผู่ท้ี�มาตดิตอ่ ตามประเด็นดงัตอ่ไปนี�
มากนอ้ยเพยีงใด 92.72

หวัขอ้การประเมนิ
นอ้ยที�สดุ
หรอืไมม่ี
เลย

นอ้ย มาก มากที�สดุ คะแนน

เป็นไปตามขั �นตอนที�กําหนด 0.00% 2.00% 18.00% 80.00% 92.72

เป็นไปตามระยะเวลาที�กําหนด 0.00% 2.00% 18.00% 80.00% 92.72

I2 บคุลากรในหน่วยงานของทา่น ปฏบิตังิานหรอืใหบ้รกิาร แกผู่ม้าตดิตอ่ทั�ว ๆ ไป กบัผูม้าตดิตอ่ที�
รูจั้กเป็นการสว่นตวัอยา่งเทา่เทยีมกนั มากนอ้ยเพยีงใด 90.15

หวัขอ้การประเมนิ
นอ้ยที�สดุ
หรอืไมม่ี
เลย

นอ้ย มาก มากที�สดุ คะแนน

บคุลากรในหน่วยงานของทา่น ปฏบิตังิานหรอืใหบ้รกิาร แกผู่ม้า
ตดิตอ่ทั�ว ๆ ไป กบัผูม้าตดิตอ่ที�รูจั้กเป็นการสว่นตวัอยา่งเทา่เทยีมกนั
มากนอ้ยเพยีงใด

0.00% 2.13% 25.53% 72.34% 90.15

I3 บคุลากรในหน่วยงานของทา่น มพีฤตกิรรมในการปฏบิตังิาน ตามประเด็นดงัตอ่ไปนี� อยา่งไร 86.24

หวัขอ้การประเมนิ
นอ้ยที�สดุ
หรอืไมม่ี
เลย

นอ้ย มาก มากที�สดุ คะแนน

มุง่ผลสําเร็จของงาน 0.00% 4.08% 28.57% 67.35% 87.84

ใหค้วามสําคญักบังานมากกวา่ธรุะสว่นตวั 6.12% 2.04% 26.53% 65.31% 83.76

พรอ้มรับผดิชอบ หากความผดิพลาดเกดิจากตนเอง 2.04% 4.08% 24.49% 69.39% 87.14

I4 บคุลากรในหน่วยงานของทา่น มกีารเรยีกรับสิ�งดงัตอ่ไปนี� จากผูม้าตดิตอ่ เพื�อแลกกบัการปฏบิตั ิ
งาน การอนุมตั ิอนุญาต หรอืใหบ้รกิาร หรอืไม่ 99.32

หวัขอ้การประเมนิ มี ไมม่ี คะแนน

เงนิ 0.00% 100.00% 100.00

ทรัพยส์นิ 0.00% 100.00% 100.00

ประโยชนอ์ื�น ๆ ที�อาจคํานวณเป็นเงนิได ้เชน่ การลดราคา การรับความบนัเทงิ เป็นตน้ 2.04% 97.96% 97.96

I5 นอกเหนอืจากการรับจากญาตหิรอืจากบคุคล ที�ใหก้นัในโอกาสตา่ง ๆ โดยปกตติาม
ขนบธรรมเนยีม ประเพณี หรอืวฒันธรรม หรอืใหก้นัตามมารยาทที�ปฏบิตักินัในสงัคมแลว้ บคุลากรใน
หน่วยงานของทา่น มกีารรับสิ�งดงัตอ่ไปนี� หรอืไม่

99.32

หวัขอ้การประเมนิ มี ไมม่ี คะแนน
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I5 นอกเหนอืจากการรับจากญาตหิรอืจากบคุคล ที�ใหก้นัในโอกาสตา่ง ๆ โดยปกตติาม
ขนบธรรมเนยีม ประเพณี หรอืวฒันธรรม หรอืใหก้นัตามมารยาทที�ปฏบิตักินัในสงัคมแลว้ บคุลากรใน
หน่วยงานของทา่น มกีารรับสิ�งดงัตอ่ไปนี� หรอืไม่

99.32

หวัขอ้การประเมนิ มี ไมม่ี คะแนน

เงนิ 2.04% 97.96% 97.96

ทรัพยส์นิ 0.00% 100.00% 100.00

ประโยชนอ์ื�น ๆ ที�อาจคํานวณเป็นเงนิได ้เชน่ การลดราคา การรับความบนัเทงิ เป็นตน้ 0.00% 100.00% 100.00

I6 บคุลากรในหน่วยงานของทา่น มกีารใหส้ ิ�งดงัตอ่ไปนี� แกบ่คุคลภายนอกหรอืภาคเอกชน เพื�อ
สรา้งความสมัพันธท์ี�ดแีละคาดหวงัใหม้กีารตอบแทนในอนาคต หรอืไม่ 100.00

หวัขอ้การประเมนิ มี ไมม่ี คะแนน

เงนิ 0.00% 100.00% 100.00

ทรัพยส์นิ 0.00% 100.00% 100.00

ประโยชนอ์ื�น ๆ เชน่ การยกเวน้คา่บรกิาร การอํานวยความสะดวกเป็นกรณีพเิศษ เป็นตน้ 0.00% 100.00% 100.00

I7 ทา่นรูเ้กี�ยวกบัแผนการใชจ้า่ยงบประมาณประจําปี ของหน่วยงานของทา่น มากนอ้ยเพยีงใด 66.26

หวัขอ้การประเมนิ
นอ้ยที�สดุ
หรอืไมม่ี
เลย

นอ้ย มาก มากที�สดุ คะแนน

ทา่นรูเ้กี�ยวกบัแผนการใชจ้า่ยงบประมาณประจําปี ของหน่วยงานของ
ทา่น มากนอ้ยเพยีงใด

0.00% 8.00% 86.00% 6.00% 66.26

I8 หน่วยงานของทา่น ใชจ้า่ยงบประมาณ โดยคํานงึถงึประเด็นดงัตอ่ไปนี� มากนอ้ยเพยีงใด 87.84

หวัขอ้การประเมนิ
นอ้ยที�สดุ
หรอืไมม่ี
เลย

นอ้ย มาก มากที�สดุ คะแนน

คุม้คา่ 0.00% 6.12% 26.53% 67.35% 87.14

ไมบ่ดิเบอืนวตัถปุระสงคข์องงบประมาณที�ตั �งไว ้ 0.00% 2.04% 30.61% 67.35% 88.53

I9 หน่วยงานของทา่น ใชจ้า่ยงบประมาณเพื�อประโยชนส์ว่นตวั กลุม่ หรอืพวกพอ้ง มากนอ้ยเพยีงใด 86.00

หวัขอ้การประเมนิ
นอ้ยที�สดุ
หรอืไมม่ี
เลย

นอ้ย มาก มากที�สดุ คะแนน

หน่วยงานของทา่น ใชจ้า่ยงบประมาณเพื�อประโยชนส์ว่นตวั กลุม่
หรอืพวกพอ้ง มากนอ้ยเพยีงใด

76.00% 10.00% 10.00% 4.00% 86.00
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I10 บคุลากรในหน่วยงานของทา่น มกีารเบกิจา่ยเงนิ ที�เป็นเท็จ เชน่ คา่ทํางานลว่งเวลา คา่วสัดุ
อปุกรณ ์หรอืคา่เดนิทาง ฯลฯ มากนอ้ยเพยีงใด 93.36

หวัขอ้การประเมนิ
นอ้ยที�สดุ
หรอืไมม่ี
เลย

นอ้ย มาก มากที�สดุ คะแนน

บคุลากรในหน่วยงานของทา่น มกีารเบกิจา่ยเงนิ ที�เป็นเท็จ เชน่ คา่
ทํางานลว่งเวลา คา่วสัดอุปุกรณ ์หรอืคา่เดนิทาง ฯลฯ มากนอ้ยเพยีง
ใด

84.00% 12.00% 4.00% 0.00% 93.36

I11 หน่วยงานของทา่น มกีารจัดซื�อจัดจา้ง/การจัดหาพัสด ุและการตรวจรับพัสดใุนลกัษณะดงัตอ่ไป
นี� มากนอ้ยเพยีงใด 59.02

หวัขอ้การประเมนิ
นอ้ยที�สดุ
หรอืไมม่ี
เลย

นอ้ย มาก มากที�สดุ คะแนน

โปรง่ใส ตรวจสอบได ้ 6.00% 4.00% 16.00% 74.00% 86.04

เอื�อประโยชนใ์หผู้ป้ระกอบการรายใดรายหนึ�ง 24.00% 8.00% 8.00% 60.00% 32.00

I12 หน่วยงานของทา่น เปิดโอกาสใหท้า่น มสีว่นรว่ม ในการตรวจสอบการใชจ้า่ยงบประมาณ ตาม
ประเด็นดงัตอ่ไปนี� มากนอ้ยเพยีงใด 85.62

หวัขอ้การประเมนิ
นอ้ยที�สดุ
หรอืไมม่ี
เลย

นอ้ย มาก มากที�สดุ คะแนน

สอบถาม 0.00% 4.00% 30.00% 66.00% 87.42

ทกัทว้ง 0.00% 12.24% 22.45% 65.31% 84.39

รอ้งเรยีน 0.00% 12.24% 20.41% 67.35% 85.06

I13 ทา่นไดรั้บมอบหมายงานจากผูบ้งัคบับญัชาอยา่งเป็นธรรม มากนอ้ยเพยีงใด 84.13

หวัขอ้การประเมนิ
นอ้ยที�สดุ
หรอืไมม่ี
เลย

นอ้ย มาก มากที�สดุ คะแนน

ทา่นไดรั้บมอบหมายงานจากผูบ้งัคบับญัชาอยา่งเป็นธรรม มากนอ้ย
เพยีงใด

2.17% 6.52% 28.26% 63.04% 84.13

I14 ทา่นไดรั้บการประเมนิผลการปฏบิตังิาน ตามระดบัคณุภาพของผลงานอยา่งถกูตอ้ง มากนอ้ย
เพยีงใด 83.37

หวัขอ้การประเมนิ
นอ้ยที�สดุ
หรอืไมม่ี
เลย

นอ้ย มาก มากที�สดุ คะแนน
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I14 ทา่นไดรั้บการประเมนิผลการปฏบิตังิาน ตามระดบัคณุภาพของผลงานอยา่งถกูตอ้ง มากนอ้ย
เพยีงใด 83.37

หวัขอ้การประเมนิ
นอ้ยที�สดุ
หรอืไมม่ี
เลย

นอ้ย มาก มากที�สดุ คะแนน

ทา่นไดรั้บการประเมนิผลการปฏบิตังิาน ตามระดบัคณุภาพของผล
งานอยา่งถกูตอ้ง มากนอ้ยเพยีงใด

4.35% 8.70% 19.57% 67.39% 83.37

I15 ผูบ้งัคบับญัชาของทา่น มกีารคดัเลอืกผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม การศกึษาดงูาน หรอืการใหท้นุการ
ศกึษา อยา่งเป็นธรรม มากนอ้ยเพยีงใด 83.35

หวัขอ้การประเมนิ
นอ้ยที�สดุ
หรอืไมม่ี
เลย

นอ้ย มาก มากที�สดุ คะแนน

ผูบ้งัคบับญัชาของทา่น มกีารคดัเลอืกผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม การ
ศกึษาดงูาน หรอืการใหท้นุการศกึษา อยา่งเป็นธรรม มากนอ้ยเพยีง
ใด

4.35% 10.87% 15.22% 69.57% 83.35

I16 ทา่นเคยถกูผูบ้งัคบับญัชาสั�งการใหทํ้าธรุะสว่นตวัของผูบ้งัคบับญัชา มากนอ้ยเพยีงใด 89.87

หวัขอ้การประเมนิ
นอ้ยที�สดุ
หรอืไมม่ี
เลย

นอ้ย มาก มากที�สดุ คะแนน

ทา่นเคยถกูผูบ้งัคบับญัชาสั�งการใหทํ้าธรุะสว่นตวัของผูบ้งัคบับญัชา
มากนอ้ยเพยีงใด

84.78% 6.52% 2.17% 6.52% 89.87

I17 ทา่นเคยถกูผูบ้งัคบับญัชาสั�งการใหทํ้าในสิ�งที�ไมถ่กูตอ้ง หรอืมคีวามเสี�ยงตอ่การทจุรติ มากนอ้ย
เพยีงใด 84.83

หวัขอ้การประเมนิ
นอ้ยที�สดุ
หรอืไมม่ี
เลย

นอ้ย มาก มากที�สดุ คะแนน

ทา่นเคยถกูผูบ้งัคบับญัชาสั�งการใหทํ้าในสิ�งที�ไมถ่กูตอ้ง หรอืมคีวาม
เสี�ยงตอ่การทจุรติ มากนอ้ยเพยีงใด

71.74% 17.39% 4.35% 6.52% 84.83

I18 การบรหิารงานบคุคลของหน่วยงานของทา่น มลีกัษณะดงัตอ่ไปนี� มากนอ้ยเพยีงใด 86.00

หวัขอ้การประเมนิ
นอ้ยที�สดุ
หรอืไมม่ี
เลย

นอ้ย มาก มากที�สดุ คะแนน

ถกูแทรกแซงจากผูม้อํีานาจ 76.09% 6.52% 10.87% 6.52% 84.04

มกีารซื�อขายตําแหน่ง 78.26% 15.22% 2.17% 4.35% 89.17

เอื�อประโยชนใ์หก้ลุม่หรอืพวกพอ้ง 76.09% 8.70% 8.70% 6.52% 84.78

I19 บคุลากรในหน่วยงานของทา่น มกีารเอาทรัพยส์นิของราชการ ไปเป็นของสว่นตวั หรอืนําไปให ้
กลุม่หรอืพวกพอ้ง มากนอ้ยเพยีงใด 91.51
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หวัขอ้การประเมนิ
นอ้ยที�สดุ
หรอืไมม่ี
เลย

นอ้ย มาก มากที�สดุ คะแนน
I19 บคุลากรในหน่วยงานของทา่น มกีารเอาทรัพยส์นิของราชการ ไปเป็นของสว่นตวั หรอืนําไปให ้
กลุม่หรอืพวกพอ้ง มากนอ้ยเพยีงใด 91.51

หวัขอ้การประเมนิ
นอ้ยที�สดุ
หรอืไมม่ี
เลย

นอ้ย มาก มากที�สดุ คะแนน

บคุลากรในหน่วยงานของทา่น มกีารเอาทรัพยส์นิของราชการ ไป
เป็นของสว่นตวั หรอืนําไปใหก้ลุม่หรอืพวกพอ้ง มากนอ้ยเพยีงใด

81.40% 13.95% 2.33% 2.33% 91.51

I20 ขั �นตอนการขออนุญาตเพื�อยมืทรัพยส์นิของราชการ ไปใชป้ฏบิตังิานในหน่วยงานของทา่น มี
ความสะดวกมากนอ้ยเพยีงใด 86.88

หวัขอ้การประเมนิ
นอ้ยที�สดุ
หรอืไมม่ี
เลย

นอ้ย มาก มากที�สดุ คะแนน

ขั �นตอนการขออนุญาตเพื�อยมืทรัพยส์นิของราชการ ไปใชป้ฏบิตังิาน
ในหน่วยงานของทา่น มคีวามสะดวกมากนอ้ยเพยีงใด

4.65% 2.33% 20.93% 72.09% 86.88

I21 ถา้ตอ้งมกีารขอยมืทรัพยส์นิของราชการ ไปใชป้ฏบิตังิาน บคุลากรในหน่วยงานของทา่น มกีาร
ขออนุญาตอยา่งถกูตอ้ง มากนอ้ยเพยีงใด 90.77

หวัขอ้การประเมนิ
นอ้ยที�สดุ
หรอืไมม่ี
เลย

นอ้ย มาก มากที�สดุ คะแนน

ถา้ตอ้งมกีารขอยมืทรัพยส์นิของราชการ ไปใชป้ฏบิตังิาน บคุลากร
ในหน่วยงานของทา่น มกีารขออนุญาตอยา่งถกูตอ้ง มากนอ้ยเพยีง
ใด

0.00% 2.33% 23.26% 74.42% 90.77

I22 บคุคลภายนอกหรอืภาคเอกชน มกีารนําทรัพยส์นิของราชการไปใช ้โดยไมไ่ดข้ออนุญาตอยา่ง
ถกูตอ้ง จากหน่วยงานของทา่น มากนอ้ยเพยีงใด 83.72

หวัขอ้การประเมนิ
นอ้ยที�สดุ
หรอืไมม่ี
เลย

นอ้ย มาก มากที�สดุ คะแนน

บคุคลภายนอกหรอืภาคเอกชน มกีารนําทรัพยส์นิของราชการไปใช ้
โดยไมไ่ดข้ออนุญาตอยา่งถกูตอ้ง จากหน่วยงานของทา่น มากนอ้ย
เพยีงใด

79.07% 4.65% 4.65% 11.63% 83.72

I23 ทา่นรูแ้นวปฏบิตัขิองหน่วยงานของทา่น เกี�ยวกบัการใชท้รัพยส์นิของราชการที�ถกูตอ้ง มากนอ้ย
เพยีงใด 76.12

หวัขอ้การประเมนิ
นอ้ยที�สดุ
หรอืไมม่ี
เลย

นอ้ย มาก มากที�สดุ คะแนน

ทา่นรูแ้นวปฏบิตัขิองหน่วยงานของทา่น เกี�ยวกบัการใชท้รัพยส์นิ
ของราชการที�ถกูตอ้ง มากนอ้ยเพยีงใด

0.00% 9.30% 53.49% 37.21% 76.12

I24 หน่วยงานของทา่น มกีารกํากบัดแูลและตรวจสอบการใชท้รัพยส์นิของราชการ เพื�อป้องกนัไมใ่ห ้
มกีารนําไปใชป้ระโยชนส์ว่นตวั กลุม่ หรอืพวกพอ้ง มากนอ้ยเพยีงใด 81.42
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หวัขอ้การประเมนิ
นอ้ยที�สดุ
หรอืไมม่ี
เลย

นอ้ย มาก มากที�สดุ คะแนน
I24 หน่วยงานของทา่น มกีารกํากบัดแูลและตรวจสอบการใชท้รัพยส์นิของราชการ เพื�อป้องกนัไมใ่ห ้
มกีารนําไปใชป้ระโยชนส์ว่นตวั กลุม่ หรอืพวกพอ้ง มากนอ้ยเพยีงใด 81.42

หวัขอ้การประเมนิ
นอ้ยที�สดุ
หรอืไมม่ี
เลย

นอ้ย มาก มากที�สดุ คะแนน

หน่วยงานของทา่น มกีารกํากบัดแูลและตรวจสอบการใชท้รัพยส์นิ
ของราชการ เพื�อป้องกนัไมใ่หม้กีารนําไปใชป้ระโยชนส์ว่นตวั กลุม่
หรอืพวกพอ้ง มากนอ้ยเพยีงใด

2.33% 13.95% 20.93% 62.79% 81.42

I25 ผูบ้รหิารสงูสดุของหน่วยงานของทา่น ใหค้วามสําคญั กบัการตอ่ตา้นการทจุรติ มากนอ้ยเพยีงใด 84.40

หวัขอ้การประเมนิ
นอ้ยที�สดุ
หรอืไมม่ี
เลย

นอ้ย มาก มากที�สดุ คะแนน

ผูบ้รหิารสงูสดุของหน่วยงานของทา่น ใหค้วามสําคญั กบัการตอ่ตา้น
การทจุรติ มากนอ้ยเพยีงใด

6.38% 8.51% 10.64% 74.47% 84.40

I26 หน่วยงานของทา่น มกีารดําเนนิการ ดงัตอ่ไปนี� หรอืไม่ 93.62

หวัขอ้การประเมนิ มี ไมม่ี คะแนน

ทบทวนนโยบายหรอืมาตรการป้องกนัการทจุรติในหน่วยงานใหม้ปีระสทิธภิาพ 89.36% 10.64% 89.36

จัดทําแผนงานดา้นการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติของหน่วยงาน 97.87% 2.13% 97.87

I27 ปัญหาการทจุรติในหน่วยงานของทา่น ไดรั้บการแกไ้ข มากนอ้ยเพยีงใด 86.51

หวัขอ้การประเมนิ
นอ้ยที�สดุ
หรอืไมม่ี
เลย

นอ้ย มาก มากที�สดุ คะแนน

ปัญหาการทจุรติในหน่วยงานของทา่น ไดรั้บการแกไ้ข มากนอ้ย
เพยีงใด

0.00% 14.89% 10.64% 74.47% 86.51

I28 หน่วยงานของทา่น มกีารดําเนนิการดงัตอ่ไปนี� ตอ่การทจุรติในหน่วยงาน มากนอ้ยเพยีงใด 87.48

หวัขอ้การประเมนิ
นอ้ยที�สดุ
หรอืไมม่ี
เลย

นอ้ย มาก มากที�สดุ คะแนน

เผา้ระวงัการทจุรติ 0.00% 10.64% 12.77% 76.60% 88.66

ตรวจสอบการทจุรติ 0.00% 10.64% 14.89% 74.47% 87.96

ลงโทษทางวนัิย เมื�อมกีารทจุรติ 2.13% 12.77% 10.64% 74.47% 85.81
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I29 หน่วยงานของทา่น มกีารนําผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั �งภายในและภายนอกหน่วย
งานไปปรับปรงุการทํางาน เพื�อป้องกนัการทจุรติในหน่วยงาน มากนอ้ยเพยีงใด 86.24

หวัขอ้การประเมนิ
นอ้ยที�สดุ
หรอืไมม่ี
เลย

นอ้ย มาก มากที�สดุ คะแนน

I29 หน่วยงานของทา่น มกีารนําผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั �งภายในและภายนอกหน่วย
งานไปปรับปรงุการทํางาน เพื�อป้องกนัการทจุรติในหน่วยงาน มากนอ้ยเพยีงใด 86.24

หวัขอ้การประเมนิ
นอ้ยที�สดุ
หรอืไมม่ี
เลย

นอ้ย มาก มากที�สดุ คะแนน

หน่วยงานของทา่น มกีารนําผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั �ง
ภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรงุการทํางาน เพื�อป้องกนัการ
ทจุรติในหน่วยงาน มากนอ้ยเพยีงใด

2.17% 10.87% 13.04% 73.91% 86.24

I30 หากทา่นพบเห็นแนวโนม้การทจุรติที�จะเกดิขึ�นในหน่วยงานของทา่น ทา่นมคีวามคดิเห็นตอ่
ประเด็นดงัตอ่ไปนี� อยา่งไร 85.85

หวัขอ้การประเมนิ
นอ้ยที�สดุ
หรอืไมม่ี
เลย

นอ้ย มาก มากที�สดุ คะแนน

สามารถรอ้งเรยีนและสง่หลกัฐานไดอ้ยา่งสะดวก 0.00% 10.64% 19.15% 70.21% 86.55

สามารถตดิตามผลการรอ้งเรยีนได ้ 2.13% 10.64% 17.02% 70.21% 85.13

มั�นใจวา่จะมกีารดําเนนิการอยา่งตรงไปตรงมา 2.13% 6.38% 21.28% 70.21% 86.57

มั�นใจวา่จะปลอดภยัและไมม่ผีลกระทบตอ่ตนเอง 2.13% 10.64% 17.02% 70.21% 85.13

E1 เจา้หนา้ที�ของหน่วยงานที�ทา่นตดิตอ่ ปฏบิตังิาน/ใหบ้รกิารแกท่า่น ตามประเด็นดงัตอ่ไปนี� มาก
นอ้ยเพยีงใด 84.39

หวัขอ้การประเมนิ
นอ้ยที�สดุ
หรอืไมม่ี
เลย

นอ้ย มาก มากที�สดุ คะแนน

เป็นไปตามขั �นตอนที�กําหนด 0.00% 0.00% 40.22% 59.78% 86.73

เป็นไปตามระยะเวลาที�กําหนด 0.00% 2.17% 50.00% 47.83% 82.04

E2 เจา้หนา้ที�ของหน่วยงานที�ทา่นตดิตอ่ ปฏบิตังิาน/ใหบ้รกิารแกท่า่น กบัผูม้าตดิตอ่อื�น ๆ อยา่งเทา่
เทยีมกนัมากนอ้ยเพยีงใด 91.66

หวัขอ้การประเมนิ
นอ้ยที�สดุ
หรอืไมม่ี
เลย

นอ้ย มาก มากที�สดุ คะแนน

เจา้หนา้ที�ของหน่วยงานที�ทา่นตดิตอ่ ปฏบิตังิาน/ใหบ้รกิารแกท่า่น
กบัผูม้าตดิตอ่อื�น ๆ อยา่งเทา่เทยีมกนัมากนอ้ยเพยีงใด

0.00% 0.00% 25.27% 74.73% 91.66

E3 เจา้หนา้ที�ของหน่วยงานที�ทา่นตดิตอ่ ใหข้อ้มลูเกี�ยวกบัการดําเนนิการ/ใหบ้รกิารแกท่า่นอยา่งตรง
ไปตรงมา ไมปิ่ดบงัหรอืบดิเบอืนขอ้มลู มากนอ้ยเพยีงใด 83.48
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หวัขอ้การประเมนิ
นอ้ยที�สดุ
หรอืไมม่ี
เลย

นอ้ย มาก มากที�สดุ คะแนน
E3 เจา้หนา้ที�ของหน่วยงานที�ทา่นตดิตอ่ ใหข้อ้มลูเกี�ยวกบัการดําเนนิการ/ใหบ้รกิารแกท่า่นอยา่งตรง
ไปตรงมา ไมปิ่ดบงัหรอืบดิเบอืนขอ้มลู มากนอ้ยเพยีงใด 83.48

หวัขอ้การประเมนิ
นอ้ยที�สดุ
หรอืไมม่ี
เลย

นอ้ย มาก มากที�สดุ คะแนน

เจา้หนา้ที�ของหน่วยงานที�ทา่นตดิตอ่ ใหข้อ้มลูเกี�ยวกบัการดําเนนิ
การ/ใหบ้รกิารแกท่า่นอยา่งตรงไปตรงมา ไมปิ่ดบงัหรอืบดิเบอืน
ขอ้มลู มากนอ้ยเพยีงใด

0.00% 2.17% 45.65% 52.17% 83.48

E4 ในระยะเวลา 1 ปีที�ผา่นมา ทา่นเคยถกูเจา้หนา้ที�ของหน่วยงานที�ทา่นตดิตอ่รอ้งขอใหจ้า่ยหรอืให ้
สิ�งดงัตอ่ไปนี� เพื�อแลกกบัการปฏบิตังิาน การอนุมตั ิอนุญาต หรอืใหบ้รกิาร หรอืไม่ 91.25

หวัขอ้การประเมนิ มี ไมม่ี คะแนน

เงนิ 7.78% 92.22% 92.22

ทรัพยส์นิ 10.87% 89.13% 89.13

ประโยชนอ์ื�น ๆ ที�อาจคํานวณเป็นเงนิได ้เชน่ การลดราคา การใหค้วามบนัเทงิ เป็นตน้ 7.61% 92.39% 92.39

E5 หน่วยงานที�ทา่นตดิตอ่ มกีารดําเนนิงาน โดยคํานงึถงึประโยชนข์องประชาชนและสว่นรวมเป็น
หลกั มากนอ้ยเพยีงใด 83.30

หวัขอ้การประเมนิ
นอ้ยที�สดุ
หรอืไมม่ี
เลย

นอ้ย มาก มากที�สดุ คะแนน

หน่วยงานที�ทา่นตดิตอ่ มกีารดําเนนิงาน โดยคํานงึถงึประโยชนข์อง
ประชาชนและสว่นรวมเป็นหลกั มากนอ้ยเพยีงใด

0.00% 2.20% 46.15% 51.65% 83.30

E6 การเผยแพรข่อ้มลูของหน่วยงานที�ทา่นตดิตอ่ มลีกัษณะดงัตอ่ไปนี� มากนอ้ยเพยีงใด 81.41

หวัขอ้การประเมนิ
นอ้ยที�สดุ
หรอืไมม่ี
เลย

นอ้ย มาก มากที�สดุ คะแนน

เขา้ถงึงา่ย ไมซ่บัซอ้น 0.00% 0.00% 40.91% 59.09% 86.50

มชีอ่งทางหลากหลาย 0.00% 5.68% 60.23% 34.09% 76.32

E7 หน่วยงานที�ทา่นตดิตอ่ มกีารเผยแพรผ่ลงานหรอืขอ้มลูที�สาธารณชนควรรับทราบอยา่งชดัเจน
มากนอ้ยเพยีงใด 78.15

หวัขอ้การประเมนิ
นอ้ยที�สดุ
หรอืไมม่ี
เลย

นอ้ย มาก มากที�สดุ คะแนน
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E7 หน่วยงานที�ทา่นตดิตอ่ มกีารเผยแพรผ่ลงานหรอืขอ้มลูที�สาธารณชนควรรับทราบอยา่งชดัเจน
มากนอ้ยเพยีงใด 78.15

หวัขอ้การประเมนิ
นอ้ยที�สดุ
หรอืไมม่ี
เลย

นอ้ย มาก มากที�สดุ คะแนน

หน่วยงานที�ทา่นตดิตอ่ มกีารเผยแพรผ่ลงานหรอืขอ้มลูที�สาธารณชน
ควรรับทราบอยา่งชดัเจน มากนอ้ยเพยีงใด

0.00% 10.23% 45.45% 44.32% 78.15

E8 หน่วยงานที�ทา่นตดิตอ่ มชีอ่งทางรับฟังคําตชิมหรอืความคดิเห็นเกี�ยวกบัการดําเนนิงาน/การให ้
บรกิาร หรอืไม่ 86.36

หวัขอ้การประเมนิ มี ไมม่ี คะแนน

หน่วยงานที�ทา่นตดิตอ่ มชีอ่งทางรับฟังคําตชิมหรอืความคดิเห็นเกี�ยวกบัการดําเนนิงาน/
การใหบ้รกิาร หรอืไม่

86.36% 13.64% 86.36

E9 หน่วยงานที�ทา่นตดิตอ่ มกีารชี�แจงและตอบคําถาม เมื�อมขีอ้กงัวลสงสยัเกี�ยวกบัการดําเนนิงานได ้
อยา่งชดัเจน มากนอ้ยเพยีงใด 75.86

หวัขอ้การประเมนิ
นอ้ยที�สดุ
หรอืไมม่ี
เลย

นอ้ย มาก มากที�สดุ คะแนน

หน่วยงานที�ทา่นตดิตอ่ มกีารชี�แจงและตอบคําถาม เมื�อมขีอ้กงัวล
สงสยัเกี�ยวกบัการดําเนนิงานไดอ้ยา่งชดัเจน มากนอ้ยเพยีงใด

0.00% 13.64% 45.45% 40.91% 75.86

E10 หน่วยงานที�ทา่นตดิตอ่ มชีอ่งทางใหผู้ม้าตดิตอ่รอ้งเรยีนการทจุรติของเจา้หนา้ที�ในหน่วยงาน
หรอืไม่ 85.23

หวัขอ้การประเมนิ มี ไมม่ี คะแนน

หน่วยงานที�ทา่นตดิตอ่ มชีอ่งทางใหผู้ม้าตดิตอ่รอ้งเรยีนการทจุรติของเจา้หนา้ที�ในหน่วย
งานหรอืไม่

85.23% 14.77% 85.23

E11 เจา้หนา้ที�ของหน่วยงานที�ทา่นตดิตอ่ มกีารปรับปรงุคณุภาพการปฏบิตังิาน/การใหบ้รกิารใหด้ขี ึ�น
มากนอ้ยเพยีงใด 73.86

หวัขอ้การประเมนิ
นอ้ยที�สดุ
หรอืไมม่ี
เลย

นอ้ย มาก มากที�สดุ คะแนน

เจา้หนา้ที�ของหน่วยงานที�ทา่นตดิตอ่ มกีารปรับปรงุคณุภาพการ
ปฏบิตังิาน/การใหบ้รกิารใหด้ขี ึ�นมากนอ้ยเพยีงใด

1.11% 10.00% 55.56% 33.33% 73.86

E12 หน่วยงานที�ทา่นตดิตอ่ มกีารปรับปรงุวธิกีารและขั �นตอนการดําเนนิงาน/การใหบ้รกิารดขีึ�น มาก
นอ้ยเพยีงใด 76.79

หวัขอ้การประเมนิ
นอ้ยที�สดุ
หรอืไมม่ี
เลย

นอ้ย มาก มากที�สดุ คะแนน

หน่วยงานที�ทา่นตดิตอ่ มกีารปรับปรงุวธิกีารและขั �นตอนการดําเนนิ
งาน/การใหบ้รกิารดขีึ�น มากนอ้ยเพยีงใด

0.00% 11.11% 47.78% 41.11% 76.79
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E13 หน่วยงานที�ทา่นตดิตอ่ มกีารนําเทคโนโลยมีาใชใ้นการดําเนนิงาน/การใหบ้รกิาร ใหเ้กดิความ
สะดวกรวดเร็วมากขึ�น หรอืไม่ 85.56

หวัขอ้การประเมนิ มี ไมม่ี คะแนน

E13 หน่วยงานที�ทา่นตดิตอ่ มกีารนําเทคโนโลยมีาใชใ้นการดําเนนิงาน/การใหบ้รกิาร ใหเ้กดิความ
สะดวกรวดเร็วมากขึ�น หรอืไม่ 85.56

หวัขอ้การประเมนิ มี ไมม่ี คะแนน

หน่วยงานที�ทา่นตดิตอ่ มกีารนําเทคโนโลยมีาใชใ้นการดําเนนิงาน/การใหบ้รกิาร ใหเ้กดิ
ความสะดวกรวดเร็วมากขึ�น หรอืไม่

85.56% 14.44% 85.56

E14 หน่วยงานที�ทา่นตดิตอ่ เปิดโอกาสใหผู้รั้บบรกิาร ผูม้าตดิตอ่ หรอืผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี เขา้ไปมี
สว่นรว่มในการปรับปรงุพัฒนาการดําเนนิงาน/การใหบ้รกิารของหน่วยงานไดด้ขี ึ�น มากนอ้ยเพยีงใด 74.17

หวัขอ้การประเมนิ
นอ้ยที�สดุ
หรอืไมม่ี
เลย

นอ้ย มาก มากที�สดุ คะแนน

หน่วยงานที�ทา่นตดิตอ่ เปิดโอกาสใหผู้รั้บบรกิาร ผูม้าตดิตอ่ หรอืผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยี เขา้ไปมสีว่นรว่มในการปรับปรงุพัฒนาการดําเนนิ
งาน/การใหบ้รกิารของหน่วยงานไดด้ขี ึ�น มากนอ้ยเพยีงใด

3.33% 13.33% 41.11% 42.22% 74.17

E15 หน่วยงานที�ทา่นตดิตอ่ มกีารปรับปรงุการดําเนนิงาน/การใหบ้รกิาร ใหม้คีวามโปรง่ใสมากขึ�น
มากนอ้ยเพยีงใด 73.86

หวัขอ้การประเมนิ
นอ้ยที�สดุ
หรอืไมม่ี
เลย

นอ้ย มาก มากที�สดุ คะแนน

หน่วยงานที�ทา่นตดิตอ่ มกีารปรับปรงุการดําเนนิงาน/การใหบ้รกิาร
ใหม้คีวามโปรง่ใสมากขึ�น มากนอ้ยเพยีงใด

0.00% 11.11% 56.67% 32.22% 73.86

ตวัชี�วดัยอ่ยที� 9.1 ขอ้มลูพื�นฐาน

ขอ้มลูพื�นฐาน

ขอ้ ประเด็นการตรวจ ความคดิเห็น คะแนน

O1 โครงสรา้ง 100.00

O2 ขอ้มลูผูบ้รหิาร องคป์ระกอบไมค่รบถว้น ทั �ง ชื�อ-นามสกลุ ตําแหน่ง รปูถา่ย
และชอ่งทางตดิตอ่ ตอ้งมทีั �ง 2 ฝั�ง คอื นายก และ ปลดั

0.00

O3 อํานาจหนา้ที� 100.00

O4 แผนยทุธศาสตรห์รอืแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00

O5 ขอ้มลูการตดิตอ่ ขอ้มลูการตดิตอ่ไมค่รบทั �ง 5 ประเภท ไดแ้ก ่ที�อยู่
หมายเลขโทรศพัท ์หมายเลขโทรสาร อเีมล ์และแผนที�

0.00

O6 กฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง 100.00

ขา่วประชาสมัพันธ์

ขอ้ ประเด็นการตรวจ ความคดิเห็น คะแนน

O7 ขา่วประชาสมัพันธ์ 100.00

การปฏสิมัพันธข์อ้มลู

ขอ้ ประเด็นการตรวจ ความคดิเห็น คะแนน

O8 Q&A 100.00
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ขอ้ ประเด็นการตรวจ ความคดิเห็น คะแนน

O9 Social Network 100.00

ตวัชี�วดัยอ่ยที� 9.2 การบรหิารงาน

แผนการดําเนนิงาน

ขอ้ ประเด็นการตรวจ ความคดิเห็น คะแนน

O10 แผนดําเนนิงานประจําปี 100.00

O11 รายงานการกํากบัตดิตามการดําเนนิงานประจําปี รอบ 6
เดอืน

รายละเอยีดขอ้มลูที�แสดงไมใ่ชร่ายงานกํากบัตดิตามการ
ดําเนนิงานประจําปีรอบ 6 เดอืน

0.00

O12 รายงานผลการดําเนนิงานประจําปี แสดงเฉพาะประกาศ แตไ่มแ่สดงรายละเอยีดของรายงานที�
ชดัเจน

0.00

การปฏบิตังิาน

ขอ้ ประเด็นการตรวจ ความคดิเห็น คะแนน

O13 คูม่อืหรอืมาตรฐานการปฏบิตังิาน 100.00

การใหบ้รกิาร

ขอ้ ประเด็นการตรวจ ความคดิเห็น คะแนน

O14 คูม่อืหรอืมาตรฐานการใหบ้รกิาร 100.00

O15 ขอ้มลูเชงิสถติกิารใหบ้รกิาร ไมพ่บการแบง่แยกขอ้มลูตามงานบรกิารหรอืภารกจิ 0.00

O16 รายงานผลการสํารวจความพงึพอใจการใหบ้รกิาร ไมแ่สดงรายงานผลสํารวจความพงึพอใจการใหบ้รกิารภาพ
รวมทั �งปี 2562

0.00

O17 E-Service ไมพ่บ URL Link 0.00

ตวัชี�วดัยอ่ยที� 9.3 การบรหิารเงนิงบประมาณ

แผนการใชจ้า่ยงบประมาณประจําปี

ขอ้ ประเด็นการตรวจ ความคดิเห็น คะแนน

O18 แผนการใชจ้า่ยงบประมาณประจําปี ไมใ่ชแ่ผนการใชจ้า่ยงบประมาณของหน่วยงานที�มรีะยะ 1
ปี ถงึเดอืนมนีาคม 2563

0.00

O19 รายงานการกํากบัตดิตามการใชจ้า่ยงบประมาณ ประจําปี
รอบ 6 เดอืน

ขอ้มลูไมม่ถีงึเดอืนมนีาคม 2563 0.00

O20 รายงานผลการใชจ้า่ยงบประมาณประจําปี ไมใ่ชร่ายงานผลการใชจ้า่ยงบประมาณประจําปีของปี
พ.ศ.2562

0.00

การจัดซื�อจัดจา้งหรอืการจัดหาพัสดุ

ขอ้ ประเด็นการตรวจ ความคดิเห็น คะแนน

O21 แผนการจัดซื�อจัดจา้งหรอืแผนการจัดหาพัสดุ ไมพ่บขอ้มลูการจัดซื�อจัดจา้งในปี พ.ศ.2563 0.00

O22 ประกาศตา่ง ๆ เกี�ยวกบัการจัดซื�อจัดจา้งหรอืการจัดหาพัสดุ 100.00

O23 สรปุผลการจัดซื�อจัดจา้งหรอืการจัดหาพัสดรุายเดอืน ขอ้มลูไมค่รบทกุเดอืน ไม ่update 0.00

O24 รายงานผลการจัดซื�อจัดจา้งหรอืการจัดหาพัสดปุระจําปี ขอ้มลูที�แสดงเป็นรายงานฯ รายเดอืน ไมแ่สดงรายงานผลฯ
ภาพรวมทั �งปี 2562

0.00
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ตวัชี�วดัยอ่ยที� 9.4 การบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบคุคล

การบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบคุคล

ขอ้ ประเด็นการตรวจ ความคดิเห็น คะแนน

O25 นโยบายการบรหิารทรัพยากรบคุคล 100.00

O26 การดําเนนิการตามนโยบายการบรหิารทรัพยากรบคุคล 100.00

O27 หลกัเกณฑก์ารบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบคุคล หลกัเกณฑก์ารบรหิารและการพัฒนาทรัพยากรบคุคลที�นํา
มาตอบไมค่รบถว้นตามกําหนด

0.00

O28 รายงานผลการบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบคุคลประจําปี ไมม่รีายงานผลการบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบคุคล 0.00

ตวัชี�วดัยอ่ยที� 9.5 การสง่เสรมิความโปรง่ใส

การจัดการเรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติ

ขอ้ ประเด็นการตรวจ ความคดิเห็น คะแนน

O29 แนวปฏบิตักิารจัดการเรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติ -ไมม่แีนวทางการจัดการเรื�องรอ้งเรยีนที�เกี�ยวขอ้งกบัการ
ทจุรติและประพฤตมิชิอบ -ประชาชนเขา้ถงึขอ้มลูยาก

0.00

O30 ชอ่งทางแจง้เรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติ ไมม่ชีอ่งทางใหแ้จง้เรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤตมิิ
ชอบที�สามารถเขา้ถงึหรอืเชื�อมโยงไดจ้ากเว็บไซตห์ลกัของ
หน่วยงาน

0.00

O31 ขอ้มลูเชงิสถติเิรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติประจําปี ไมม่ขีอ้มลูเชงิสถติเิรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤตมิิ
ชอบปี พ.ศ.2563

0.00

การเปิดโอกาสใหเ้กดิการมสีว่นรว่ม

ขอ้ ประเด็นการตรวจ ความคดิเห็น คะแนน

O32 ชอ่งทางการรับฟังความคดิเห็น 100.00

O33 การเปิดโอกาสใหเ้กดิการมสีว่นรว่ม -URL Link ไมส่ามารถเขา้ถงึขอ้มลูได ้-ประชาชนเขา้ถงึ
ขอ้มลูไดย้าก

0.00

ตวัชี�วดัยอ่ยที� 10.1 การดําเนนิการเพื�อป้องกนัการทจุรติ

เจตจํานงสจุรติของผูบ้รหิาร

ขอ้ ประเด็นการตรวจ ความคดิเห็น คะแนน

O34 เจตจํานงสจุรติของผูบ้รหิาร ไมพ่บ URL Link 0.00

O35 การมสีว่นรว่มของผูบ้รหิาร ไมไ่ดแ้สดงการดําเนนิการหรอืกจิกรรมที�แสดงถงึการมสีว่น
รว่มของผูบ้รหิารสงูสดุคนปัจจบุนั

0.00

การประเมนิความเสี�ยงเพื�อการป้องกนัการทจุรติ

ขอ้ ประเด็นการตรวจ ความคดิเห็น คะแนน

O36 การประเมนิความเสี�ยงการทจุรติประจําปี ไมพ่บ URL Link 0.00

O37 การดําเนนิการเพื�อจัดการความเสี�ยงการทจุรติ ไมพ่บ URL Link 0.00

การเสรมิสรา้งวฒันธรรมองคก์ร

ขอ้ ประเด็นการตรวจ ความคดิเห็น คะแนน

O38 การเสรมิสรา้งวฒันธรรมองคก์ร ไมพ่บ URL Link 0.00
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แผนปฏบิตักิารป้องกนัการทจุรติ

ขอ้ ประเด็นการตรวจ ความคดิเห็น คะแนน

O39 แผนปฏบิตักิารป้องกนัการทจุรติประจําปี ไมพ่บ URL Link 0.00

O40 รายงานการกํากบัตดิตามการดําเนนิการป้องกนัการทจุรติ
ประจําปี รอบ 6 เดอืน

ไมพ่บ URL Link 0.00

O41 รายงานผลการดําเนนิการป้องกนัการทจุรติประจําปี ไมพ่บ URL Link 0.00

ตวัชี�วดัยอ่ยที� 10.2 มาตรการภายในเพื�อป้องกนัการทจุรติ

มาตรการสง่เสรมิความโปรง่ใสและป้องกนัการทจุรติภายในหน่วยงาน

ขอ้ ประเด็นการตรวจ ความคดิเห็น คะแนน

O42 มาตรการสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วย
งาน

ไมไ่ดแ้สดงการวเิคราะหผ์ลการประเมนิคณุธรรมและความ
โปรง่ใสในการดําเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐในปี
พ.ศ.2562

0.00

O43 การดําเนนิการตามมาตรการสง่เสรมิคณุธรรมและความ
โปรง่ใสภายในหน่วยงาน

ไมพ่บ URL Link 0.00

ผูต้อบแบบวดัการรบัรูข้องผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
ภายนอก

อายุ ชาย หญงิ อื�นๆ

ตํ�ากวา่ 20 ปี 1 5 1

20 – 30 ปี 2 3 0

31 – 40 ปี 7 10 3

41 – 50 ปี 6 4 0

51 – 60 ปี 7 14 0

มากกวา่ 60 ปี 6 16 1

ระดบัการศกึษา ชาย หญงิ อื�นๆ

ประถมศกึษาหรอืตํ�ากวา่ 6 19 4

มธัยมศกึษาหรอืเทยีบเทา่ 9 8 0

อนุปรญิญาหรอืเทยีบเทา่ 3 8 1

ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเทา่ 9 10 0

สงูกวา่ปรญิญาตรี 0 0 0

อื�น ๆ 2 7 0

ตดิตอ่หน่วยงาน ชาย หญงิ อื�นๆ



12/5/2564 NACC ITA

file:///C:/Users/acer/AppData/Roaming/Ipswitch/WS_FTP/Storage/poll.mhtml 17/18

อายุ ชาย หญงิ อื�นๆ

บคุคลทั�วไป 23 37 1

หน่วยงานของรัฐ 6 11 1

องคก์รธรุกจิ 0 4 0

อื�น ๆ 0 0 3ผูต้อบแบบวดัการรบัรูข้องผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายใน

อายุ ชาย หญงิ อื�นๆ

ตํ�ากวา่ 20 ปี 0 0 0

20 - 30 ปี 0 2 0

31 - 40 ปี 1 1 0

41 - 50 ปี 14 10 0

51 - 60 ปี 8 1 0

มากกวา่ 60 ปี 0 1 0

ระดบัการศกึษา ชาย หญงิ อื�นๆ

ประถมศกึษาหรอืตํากวา่ 3 1 0

มธัยมศกึษาหรอืเทยีบเทา่ 6 1 0

อนุปรญิญาหรอืเทยีบเทา่ 3 3 0

ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเทา่ 3 5 0

สงูกวา่ปรญิญาตรี 8 5 0

อื�น ๆ 0 0 0

�  สภาพแวดลอ้มการทาํงานของเจา้หนา้ที�ในหหนว่ย
งานภาครฐั ประจาํปี 2563

จาํนวนบคุลากร
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ระยะเวลาการปฏบิตังิาน(ปี)

จํา
นว

น(
คน

)

1 - 5 ปี ุ6 - 10 ปี 11 - 20 ปี
0

10

5

15

20

ความสขุในการทาํงาน  0.00%  73.68%  18.42%  7.89%

 

ตดิตอ่หน่วยงานสํานักงาน ป.ป.ช.

สํานักประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใส 
สํานักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติแหง่ชาต ิ
เลขที� 361 ถ.นนทบรุ ีต.ทา่ทราย อ.เมอืงนนทบรุ ีจ.นนทบรุ ี11000  
ตดิตอ่สอบถามไดท้ี� Line @ITAS
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