
วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมฯ   ประจำปี 2567

องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเนิน

อำเภอเชียรใหญ่  จังหวัดนครศรีธรรมราช



การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ขององค์การบริหารส่วนตำบล 
บ้านเนินมีคะแนน 88.35 คะแนน (ผ่านดี) มีรายละเอียดดังต่อไปนี ้
 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)    คะแนนรวม  91.75 คะแนน 
 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) (ส่วนท่ี 1) คะแนนรวม  91.43 คะแนน 
 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) (ส่วนท่ี 2) คะแนนรวม  85.66 คะแนน 
 แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)    คะแนนรวม  85.66 คะแนน 

  

  

 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเนิน  
ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
 

ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

ประเมิน 
ข้อ

คำถาม 
คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/

รักษาระดับ 
1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส

และมีประสิทธิภาพ 
IIT ข้อ i1 88.57 I1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน

ป ฏ ิ บ ั ต ิ ห ร ื อ ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร แ ก่
บ ุคคลภายนอก ไม ่ เป ็นไปตาม
ข ั ้นตอนและระยะเวลา  ด ั ง น้ัน 
หน่วยงานควรระบุทั ้งขั ้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการแต่ละขั ้นตอนไว้ใน
คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที ่ (อ้างอิงจาก o10) หรือ
คู ่มือการให้บริการสำหรับผู ้มารับ
บริการหรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก 
o11 ) และประชาส ัมพ ันธ ์ห รื อ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่บุคลากร
ภายในหน่วยงานถ ือปฏ ิบ ัต ิ โดย
เคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควร
นำข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏ ิบ ัต ิ งานมาจ ัดทำ เป ็นส ื ่ อใน
รูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อ
การรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาสัมพันธ ์หรือเผยแพร่ผ ่าน
ช ่ อ ง ท า ง อ อ น ไ ล น ์ ห ร ื อ  จุ ด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั ้งตาม
ความเหมาะสมต่อไป  
 

ข้อ i2 93.33 
ข้อ i3 100.00 

  

OIT ข้อ o7 100.00 O8 แผนและความก้าวหน้าใน
การดำเนินงานและการใช้
งบประมาณประจำปีไม่มีผลผลิต
แต่ละโครงการ 

ข้อ o8 0.00 

ข้อ o9 100.00 

ข้อ o10 100.00 

 
 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา ประเด็นท่ี (1) กระบวนการปฏิบัติงานโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
 

             หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเนิน  เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
พิจารณาจากข้อ คำถาม i1 ซึ่งเป็นหัวข้อท่ีได้คะแนนน้อยท่ีสุด ข้อคำถามท่ีว่า การปฏิบัติงานหรือให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด  ข้อเท็จจริงพบว่า ประเด็น 
i1 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าการปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงานไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกำหนด  
            ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการสำหรับ 
ผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่บุคลากร
ภายในหน่วยงานถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู ่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถาน
ท่ีต้ังตามความเหมาะสมต่อไป  
            นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นส่ือในรูปแบบ
อื ่น ๆ ท่ีสะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานท่ีต้ังตามความเหมาะสมแต่ใน
ข้อเท็จจริงนั้นเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเนิน ได้ถือปฏิบัติตามขั้นตอนและวิธีการให้บริการ
ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานซึ่งจะปรากฏในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ซึ่งประชาชนท่ัวไปอาจจะยังไม่
เข้าถึงการประชาสัมพันธ์หรืออาจจะยังไม่รับรู้รับทราบอย่างทั่วถึง ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเนิน 
จึงได้ดำเนินการคู่มือและมาตรฐานการปฏิบัติงานของแต่ละงานในรูปแบบแผ่นพับและป้ายประชาสัมพันธ์
พร้อมประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์  (www.baannern.go.th)และจุดประชาสัมพันธ์ ณ 
องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเนิน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นท่ี 2 การให้บริการและระบบ E-Service 
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

ประเมิน 
ข้อ

คำถาม 
คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/

รักษาระดับ 
2 การให้บริการและระบบ E-Service EIT ข้อ e1 94.55 E2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มา

ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเคย
ถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเรียกรับ
สินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการ  
ด ั ง น ั ้ น  หน ่ ว ย ง านควรปร ะ ก า ศ
เจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบ ัติหน้าท ี ่และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้เจ ้าหน้าท ี ่ภายใน
หน่วยงาน รวมทั้ง ผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o26) 
และควรดำเนินการประเมินความเสี่ยง
การทุจริตในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการ
เร ียกร ับส ินบนท ี ่อาจเก ิดข ึ ้น และ
ดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อ
จัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบน
หรือให ้ส ินบนดังกล่าว (อ้างอิงจาก 
o30) นอกจากน ี ้  ควรเผยแพร ่และ
ประชาส ัมพ ันธ ์ช ่องทางแจ ้ง เร ื ่อ ง
ร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน (อ้างอิง
จาก o23) เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงาน
และบุคคลภายนอกได้ชี้ เบาะแสและ
ร้องเร ียนว่าการทุจริตนั ้นเกิดข ึ ้นที่
ภารก ิจหร ือบร ิการใด จากน ั ้ นจึ ง
ดำเนินการตามแนวปฏิบัติการจัดการ
เร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ (อ้างอิงจาก o22) ต่อไป 

ข้อ e2 93.09 
ข้อ e3 100.00 
ข้อ e7 90.18 
ข้อ e8 89.82 
ข้อ e9 76.36 

 
OIT 

ข้อ o11 100.00 รักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา
และปรับปรุงการดำเนินการตาม 
ตัวชี้วัด 

ข้อ o12 100.00 
ข้อ o13 100.00 
ข้อ o25 100.00 

 
 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา ประเด็นท่ี (2) การให้บริการและระบบ E-Service  
 

                  หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเนิน เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปีพ.ศ. 2567 

รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ E-service จะสะท้อนแบบ

วัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสีย ภายนอกในตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการ ดำเนินงานข้อ e1-e3 และตัวชี้วัดท่ี 8 การ

ปรับปรุงการทำงาน ข้อ e7-e9 รวมถึงอยู่ในแบบเปิดเผยข้อมูลสาธารณะในตัวชี้วัดท่ี 9 ข้อo11-o13 และ 

o25 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี ้

พิจารณาจากข้อคำถาม e2 ข้อคำถามท่ีว่า เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียม
กัน ข้อเท็จจริงพบว่า ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเคยถูกเจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงานเรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ  
ดังนั ้น หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที ่และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน รวมทั้ง ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o26) 
และควรดำเนินการประเมินความเส่ียงการทุจริตในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการเรียกรับสินบนที่อาจเกิดขึ้น และ
ดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดการความเส่ียงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว (อ้างอิงจาก 
o30) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o23) เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ช้ีเบาะแสและ
ร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตามแนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก o22) ต่อไป 
             การให้บริการ E-Service พบว่าข้อคำถามที่ให้บริการเกี่ยวกับการประเมินตามมีผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการ
ออนไลน์มาใช้ในการดำเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น ดังนั้น องค์การบริหารส่วน
ตำบลบ้านเนินจัดทำ E-Service (อ้างอิงจาก o13) ท่ีบุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทาง
มายังหน่วยงาน เพื ่อสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบ  ดังกล่าว 
              สะท้อนให้เห็นว่าประชาชนอาจจะไม่รับรู้รับทราบว่าองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเนินมีการ
ให้บริการ E-Service หรือมีน้อยมากซึ่งในทางปฏิบัติจริง  หน่วยงานมีการให้บริการในระบบออนไลน์ หรือ
ระบบ E-Service ไว้ทางเว็บไซต์แล้ว ดังปรากฏในข้อ o13 ซึ่งองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเนินได้คะแนน 
100 คะแนน และได้มีรายงานผลสรุปผู้มารับบริการให้ผู้บริหารทราบเป็นรายเดือนทุกเดือน อย่างไรก็ตามหาก
ตัวผู้ตอบยังไม่รับรู้รับทราบว่าหน่วยงานมีบริการออนไลน์หรือ ระบบ E-Service ดังนั้น จึงเห็นควรให้จัดทำส่ือ
ประชาสัมพันธ์หรือจัดงบประชาสัมพันธ์ระบบ E-Service หรือจัดโครงการประชาสัมพันธ์ระบบการให้บริการ
ออนไลน์หรือระบบ E-Service สัญจร ให้ประชาชนในหมู่บ้านทั้ง 10 หมู่บ้านและตำบลบ้านกลางอีก 4 
หมู่บ้านได้รับรู้รับทราบอย่างท่ัวถึง 



ประเด็นท่ี 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

ประเมิน 
ข้อ

คำถาม 
คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/

รักษาระดับ 
3 ช่องทางและรูปแบบการ

ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

EIT ข้อ e4 93.09 E4 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือ 
ผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข ้อมูลของหน่วยงานเข ้าถ ึงได ้ยาก 
รวมถึงข ้อมูลข ่าวสารที ่ เผยแพร่ให้
ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบ
นั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังน้ัน 
หน ่วยงานควรม ีการเผยแพร ่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข ่าวสาร ผ ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการ
ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให ้ม ีความครบถ้วน เป็น
ปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1 , 9.2, 
9.3) 
E6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือ 
ผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงาน
ยังขาดความชัดเจน ดังน้ัน หน่วยงาน
ควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
สื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) ให้มี
ความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควร
สื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย 
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook Twitter หรือ Instagram 
นอกจากน้ี ควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

ข้อ e5 93.45 
ข้อ e6 92.36 

OIT ข้อ o1 100.00 รักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา
และปรับปรุงการดำเนินการตาม 
ตัวชี้วัด 
 

ข้อ o2 100.00 
ข้อ o3 100.00 
ข้อ o5 100.00 
ข้อ o6 100.00 

 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา ประเด็นที่ (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ  
              หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเนิน  เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร  สำหรับประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐจะ  
สะท้อนแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ในตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร ข้อ e4-e6 รวมถึงอยู่ 
ในแบบเปิดเผยข้อมูลสาธารณะในตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o1-o6 พิจารณาจาก ข้อคำถาม e4 และ
ข้อ e6  ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้น
ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ  

              ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มี
ความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวช้ีวัด 9.1, 9.2, 9.3) 
                E6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร 

ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั ้น หน่วยงานควรมอบหมาย

ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิง

จาก o6) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram นอกจากนี ้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจ ุดท่ี

บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย  ข้อเท็จจริงพบว่า ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ

กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการ

ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานได้เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 

ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ได้เผยแพร่

ช่องทางดังกล่าวในจุดที ่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง ่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหร ือจุด

ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน  

 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นท่ี 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

ประเมิน 
ข้อ

คำถาม 
คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/

รักษาระดับ 
4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้

ทรัพย์สินของราชการ 

IIT ข้อ i10 83.81 I10 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางราย
มีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงาน
ควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงาน
ด้านต่าง ๆ ไว้ในคู ่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o10) 
พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์ค ู ่มือหรือแนว
ทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่
บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ และควร
มีแนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อ
ป ้องกันม ิให้นำทร ัพย ์ส ินราชการไปใช้
ประโยชน์ในทางส ่วนตัวหร ือพวกพ้อง 
(อ้างอิงจาก i12) 
I12 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขาด
การกำก ับด ูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินเพื ่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัว ดังนั ้น หน่วยงานควร
กำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการไว ้ ในค ู ่ม ือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิง
จาก o10) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์ค ู่มือ 
หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายใน
หน ่วยงานม ีการขออน ุญาตในการยืม
ทร ัพย ์ส ินอย ่างถ ูกต ้อง และควรสร ้าง
จิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่
เ พ ื ่ อ ใ ห ้ เ ก ิ ด ก า ร แ ย กแ ย ะ ร ะ ห ว ่ า ง
ผลประโยชน์ส ่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึก
การเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o20) 

ข้อ i11 94.29 
ข้อ i12 83.81 

 
 
 
 
 
 
 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา ประเด็นท่ี (4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพยส์ินของราชการ  

หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเนิน เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบ บรรยาย
เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการพิจารณาจาก ข้อคำถาม I10 
ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังน้ัน หน่วยงาน
ควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่
บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้
ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง (อ้างอิงจาก i12) 

I12 ประเด็น เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว ดังน้ัน หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอยา่ง
ถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o20) 

ข้อเท็จจริงพบว่า ประเด็น o20 บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สิน

ของราชการหรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบ  

การใช้ทรัพย์สินเพื ่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื ่อประโยชน์ส่วนตัว ทั ้งนี ้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการ

ปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเนิน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ อย่าง

อย่างถูกต้อง และต้องได้รับการอนุญาตจากผู้บังคับบัญชาก่อนจึงจะนำทรัพย์สินของราชการไปใช้ได้ เพียงแต่หากเป็นการ

เร่งด่วน จะมีการรายงานขออนุญาตผ่านทางช่องทางโทรศัพท์ หรือช่องทางสื่อโซเซียล (LINE กลุ่มสำนักงาน) และจะต้อง 

ได้รับการอนุญาตจากผู้บังคับบัญชาก่อนเท่านั ้นจึงนำไปใช้งานได้ อย่างไรก็ตามเมื่อมีบุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบ 

แนวทางปฏิบัติที่ถูกต้องเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 ดังน้ัน  องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเนิน จึงควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ใน คู่มือ

มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือหรือ

แนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขอ อนุญาตในการยืม

ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าท่ีเพ่ือให้เกิดการแยกแยะ ระหว่างผลประโยชน์

ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม

อย่างไรก็ตามองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเนิน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการอยู่ที่ 99.86 คะแนน 

ในการน้ีเพ่ือยกระดับมาตรการการใช้ทรัพย์สินทางราชการ จึงควรออกเป็น บทลงโทษโดยให้ผู้บริหารประกาศใช้หรือออกเป็น

มาตราการในการใช้ทรัพย์สินทางราชการ การยืมหรือนำพัสดุไปใช้ ในกิจการซึ่งมิใช่เพ่ือประโยชน์ของทางราชการจะกระทำ

มิได้ ผู้ยืมพัสดุจะต้องนำพัสดุมาส่งคืนในสภาพที ่ใช้การได้เรียบร้อย หากเกิดการชำรุดเสียหาย หรือใช้การไม่ได้หรือสูญหายไป 

ให้ผู้ยืมจัดการซ่อมแซมแก้ไขให้คงสภาพเดิมโดยเสียค่าใช้จ่ายของตนเอง หรือชดใช้เป็นพัสดุประเภท ชนิด ขนาด ลักษณะ 

และคุณภาพอย่างเดียวกัน หรือชดใช้เป็นเงินตามราคาท่ีเป็นอยู่ ในขณะยืมตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด หากเป็นพัสดุประเภทใช้

สิ้นเปลืองผู้ยืมจะต้องจัดหาพัสดุเป็นประเภท ชนิด และปริมาณ เช่นเดียวกันส่งคืนให้หน่วยงานของรัฐผู้ให้ยืม 

 



ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

ประเมิน 
ข้อ

คำถาม 
คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/

รักษาระดับ 
5 กระบวนการสร้างความโปร่งใส

ในการใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

IIT ข้อ i4 91.43 I5 ประ เด ็ น  บ ุ ค ล ากรบา งราย ใน
หน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ 
ด ังน ั ้น หน ่วยงานควรจ ัดให ้ม ีการ
ประเมินเสี ่ยงในการทุจริตในประเด็น
การเบิกจ่ายเงิน นอกเหนือจากประเด็น
การเร ี ยกร ับส ินบน และกำหนด
มาตรการสำหรับการป้องกันการทุจริต
จากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ (อ้างอิง
จาก o30) ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผล
สัมฤทธิ์ 

ข้อ i5 89.52 
ข้อ i6 91.43 

OIT ข้อ o14 50.00 O14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุมีการเปิดเผย
ข้อมูลครบถ้วนตามองค์ประกอบ
ที่กำหนด แต่ไม่ได้เผยแพร่ข้อมูล
ในรูปแบบไฟล์ excel ตามท่ีได้
กำหนดไว้  
O17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำป ี

มีการเปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่กำหนด (ขาด
รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
ของหน่วยงาน ท่ีมีรายละเอียด
อย่างน้อยประกอบด้วย 

(1) จำนวนรายการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
จำแนกตามวิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(2) งบประมาณท่ีใช้ในการจัดซื้อ
จัดจ้างฯ จำแนกตามวิธีการจัดซื้อ
จัดจ้างฯ (บาท) 
(3) ปัญหา/อุปสรรค  
(4) ข้อเสนอแนะ ) 

ข้อ o15 100.00 
ข้อ o16 100.00 
ข้อ o17 0.00 

 

 

 

 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา ประเด็นท่ี (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและ 
การจัดซื้อจัดจ้าง  
           หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเนิน  เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 
รูปแบบ บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง จะสะท้อนแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน ในตัวชี้วัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ ในข้อ 
i4-i6 รวมถึงอยู่ในแบบ เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ในตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o14-o17 พิจารณาจาก
ข้อคำถาม i5 ซึ่งเป็นหัวข้อท่ีได้คะแนนน้อยท่ีสุด ข้อคำถามท่ีว่าในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ีเบิกจ่ายเงิน
เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด  ข้อเท็จจริงพบว่า 
ประเด็น i5  บุคลากรบางรายในหน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้มีการ
ประเมินเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และกำหนด
มาตรการสำหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ (อ้างอิงจาก o30) ตลอดจนบังคับใช้จน
เกิดผลสัมฤทธิ์     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

ประเมิน 
ข้อ

คำถาม 
คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/

รักษาระดับ 
6 กระบวนการควบคุมตรวจสอบ

การใช้อำนาจและ 

การบริหารงานบุคคล 

IIT ข้อ i7 93.33 รักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนา 
 และปรับปรุงการดำเนินการตาม 
 ตัวชี้วัด 

ข้อ i8 95.24 
ข้อ i9 100.00 

OIT ข้อ o18 0.00 O18 แผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลขาดองค์ประกอบ
ข้อมูล หน่วยงานจะต้องแสดง (3) 

ระยะเวลาในการดำเนินการแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม จึงจะครบ
องค์ประกอบ 

O20 ประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าท่ีของรัฐ 

หน่วยงานต้องแสดงประมวล
จริยธรรมกลาง องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินต้องแสดงประมวล
จริยธรรมจำนวน 3 ฉบับ ได้แก่ 
ประมวลจริยธรรมผู้บริหาร
ท้องถ่ิน ประมวลจริยธรรมสมาชิก
สภาท้องถ่ิน และประกาศ
คณะกรรมการมาตรฐานการ
บริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ิน 
เรื่อง ประมวลจริยธรรมพนักงาน
ส่วนท้องถ่ิน ท้ังน้ี ประมวล
จริยธรรมที่หน่วยงานจัดทำข้ึนเอง
น้ันไม่พบประมวลจริยธรรม
สมาชิกสภาท้องถ่ิน คลิกตาม
คำอธิบาย ไม่สามารถเปิดลิ้งค์ได้ 

ข้อ o19 100.00 
ข้อ o20 0.00 
ข้อ o21 100.00 

 
 
 
 
 
 
 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา ประเด็นท่ี (6) กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  

หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเนิน เลือกใชก้ารวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบ บรรยาย
เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
สะท้อน แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน ในตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อำนาจ ในข้อ i7-i9 รวมถึงอยู่ในแบบ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ในตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o18-o21 พิจารณาจากข้อคำถาม o18 และข้อ
คำถาม o20  ซึ่งเป็นหัวข้อท่ีไม่ได้คะแนน แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะด้านการดำเนินการตาม นโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเนนิ ไม่ได้แสดงข้อมูลตามตัวชี้วัดโดย ประมวล
จริยธรรมสำหรับเจ้าหนา้ท่ีของรัฐ   หน่วยงานต้องแสดงประมวลจริยธรรมกลาง องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องแสดง
ประมวลจริยธรรมจำนวน 3 ฉบับ ได้แก่ ประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถ่ิน ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาท้องถ่ิน 
และประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ิน เรื่อง ประมวลจริยธรรมพนักงานสว่นท้องถ่ิน 
ท้ังนี้ ประมวลจริยธรรมท่ีหน่วยงานจัดทำข้ึนเองนัน้ไม่พบประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาท้องถ่ิน คลิกตามคำอธิบาย ไม่
สามารถเปิดลิ้งค์ได้  ข้อเท็จจริงพบว่า ประเด็น o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรพัยากรบุคคลขาดองค์ประกอบ
ข้อมูล หน่วยงานจะต้องแสดง (3) ระยะเวลาในการดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม จึงจะครบองค์ประกอบ 

ท่ีใช้ดำเนินงานเปิดเผยไว้ตามตัวชี้วัด ซึ่งจะต้องทำความเข้าใจกับแบบตรวจการเปิดเผย ข้อมูลสาธารณะในข้อ o18  
ซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของงานทรัพยากรบุคคล บุคลากรผู้ ได้รับมอบหมายอาจจะรับรู้ข้อมูล คลาดเคลื่อนในเรื่อง
รายละเอียดของตัวชี้วัดท่ีจะต้องแสดงให้ผู้ตรวจได้รับทราบ หรือใช้รูปแบบการนำเสนอไม่ครบถ้วน ท้ังนี้   สามารถ
ปรับปรุงแก้ไขเพื่อยกระดับคะแนนให้ถึง 100 คะแนนได้ โดยจะต้องสร้างองค์ความรู้ทักษะการเปิดเผยข้อมูล ตาม
รายละเอียดของตัวชี้วัดต่อไป สำหรับตัวชี้วัดในประเด็นการใช้อำนาจ องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเนิน ได้คะแนน
อยู่ในระดับ 100 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี ่ยวข้องกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับ 
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน ทั้งนี้จากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเนิน 
จะพบว่าผู้บังคับบัญชามีมาตรการในการป้องกันโดยมีการออกคำสั่งแบ่งงานให้เป็นสัดส่วนและไม่มีการใช้อำนาจ
ในทาง ท่ีไม่ควร ดังนั้น เพื่อยกระดับกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล องค์การ
บริหารส่วนตำบลบ้านเนิน จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับการใช้อำนาจโดยนำหลักการประเมินตนเอง (Self-
Assessment) มาปรับใช้เพื่อให้ทราบจุดแข็ง และโอกาสในการปรับปรุง (Opportunity for Improvement : OFI) 
พร้อมปรับปรุงกระบวนงานตามมาตรฐานการดำเนินงานอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีธรรมาภิบาล ภายใต้ตัวชี้วัด
ท่ีกำหนดและนำแนวคิดท่ีใช้ในการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของกรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถ่ิน ยึดกรอบ แนวคิดหลักสำคัญ 3 ประการ คือ  

(1) Systematic ความเป็นระบบของกระบวนการท่ีทำให้การดำเนินการนั้นเป็นไปได้ อย่างชัดเจน 
มีเข็มมุ่งและสอดคล้องกันท่ัวท้ังองค์กร  

(2) Sustainable การแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่น มุ่งเน้นการนำ กระบวนการท่ีวางไว้อย่างเป็น 
ระบบไปสู่การปฏิบัติอย่างสม่ำเสมอท่ัวถึงเพื่อนำความยั่งยืนขององค์กร และ 

(3) Measurable การกำหนดตัวชี้วัดเพื่อให้ได้คำตอบ การควบคุม ติดตาม และประเมินผลการ 
ดำเนินงาน เพื่อการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน  
 



ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

ประเมิน 
ข้อ

คำถาม 
คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/

รักษาระดับ 
7 กลไกและมาตรการในการแก้ไข

และป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

IIT ข้อ i13 94.29 I14 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงาน
บางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการ
ทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถ
ป ้องก ันการท ุจร ิตได ้จร ิง ด ัง น้ัน 
หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานที ่ได ้กำหนดไว้  
รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน ่ วยงาน (อ ้ า งอ ิ ง จ าก  o34 ) 
ประกอบกับการประเมินความเสี่ยง
การทุจริตในประเด็นการเรียกรับ
สินบน (อ้างอิงจาก o30) จากน้ัน 
นำผลการว ิ เคราะห ์มากำหนด
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพื่อ
จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริตของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก 
o32) และดำเนินการตามแผนฯ ที่
ได้กำหนดไว้ ทั ้งนี ้ ควรเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบ
ด้วย 
I15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงาน
บางรายย ังขาดความเช ื ่อม ั ่นใน
กระบวนการจัดการเรื ่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หน่วยงาน ดังนั ้น หน่วยงานควร
ทบทวนแนวปฏ ิบ ัต ิสำหร ับการ
จ ัดการเร ื ่องร ้องเร ียนการทุจริต 
(อ้างอิงจาก o22) และมีช่องทางการ
ร้องเร ียนที ่สะดวก เข ้าถ ึงได้ง่าย 
สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะ
มีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับ
และไม่มีผลกระทบต่อผู ้ร ้องเร ียน 
(อ้างอิงจาก o23) และควรเผยแพร่
แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้
สาธารณชนทราบด้วย 

ข้อ i14 88.57 
ข้อ i15 88.57 

  

 



ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
ประเมิน 

ข้อ
คำถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/
รักษาระดับ 

7 กลไกและมาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

OIT ข้อ o22 100.00 O27 การสร้างวัฒนธรรม  
No Gift Policy 

ในการดำเนินการของหน่วยงาน
จะต้องเป็นการดำเนินการใน
ลักษณะการประชุม หรือ
เสริมสร้างความรูค้วามเข้าใจ 
หรือโครงการ/กิจกรรม ท่ีมี
รายละเอียดเก่ียวกับการสร้าง
วัฒนธรรม No Gift Policy ไม่
สามารถนำประกาศมาตอบได้ 

  

 

ข้อ o23 100.00 
ข้อ o24 100.00 

ข้อ o26 100.00 
ข้อ o27 0.00 
ข้อ o28 100.00 
ข้อ o29 100.00 
ข้อ o30 100.00 
ข้อ o31 100.00 
ข้อ o32 100.00 
ข้อ o33 100.00 
ข้อ o34 100.00 
ข้อ o35 100.00 

 
 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา ประเด็นท่ี (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  
 

หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเนิน เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบ 
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริต 
สะท้อน แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน ตัวชี้วัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ข้อ i13-i15 รวมถึงอยู่ ใน
แบบเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o22-o24 และ ตัวชี้วัดท่ี 10 การป้องกัน การ
ทุจริต ข้อ o26-o35  พิจารณาจากข้อ O27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy  ในการดำเนินการของ
หน่วยงานจะต้องเป็นการดำเนินการในลักษณะการประชุม หรือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ หรือโครงการ/
กิจกรรม ท่ีมีรายละเอียดเกี่ยวกับการสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy ไม่สามารถนำประกาศมาตอบได้ 
          การป้องกันการทุจริต ได้แก่ นโยบาย No Gift Policy  หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลการ
สร้างวัฒนธรรม No Gift Policy ท่ีมีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดย
ให้ความสำคัญกับการขับเคลื่อนหรือเสริมสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy เพื่อให้เกิดค่านิยมและวัฒนธรรม 
No Gift Policy แก่เจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน 
  

 
 



ส่วนที่ 2 การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่เก่ียวข้อง ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่ โปร่งใสและ
มีประสิทธิภาพ 

จัดทำประกาศเจตนารมณ์ส ุจร ิตของ
หน่วยงาน “ประกาศนโยบาย No Gift 
Policy” 

สำนักปลัด รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ 
1.ผู ้บริหารประกาศเจตนารมณ์สุจริตของ
หน่วยงาน  
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ
และถือปฏิบัติ  
3.เผยแพร ่ประกาศNo Gift Policy ของ
หน่วยงาน ในช่องทางการติดต่อภายใน
หน่วยงานทุกชนิด ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ 
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

1 ต.ค.2567  -  30 ก.ย.2568 

จัดการอบรมขับเคลื่อนนโยบาย  
“No Gift Policy” ของหน่วยงาน 

สำนักปลัด 1. เสนอผู ้บริหารเพื ่อพิจารณากำหนดวัน
อบรม  
2.จัดอบรมเพื่อขับเคลื่อนนโยบาย  
No Gift Policy  
3. รายงานผลการขับเคลื่อนโยบายฯ 
ในระยะที่ 1 และระยะที่ 2 

1 ต.ค.2567  -  30 ก.ย.2568 

2. การให้บริการและระบบ  
E-Service 

-จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างการรับรู้ 
เก่ียวกับการให้บริการออนไลน์หรือ 
 E-Service 
-ลงพื้นที่ประชาคมหมู่บ้านทั้ง 10 หมู่บ้าน 
และ 4 หมู่บ้านตำบลบ้านกลาง เพื่อสร้าง
การรับรู้รับทราบอย่างทั่วถึง 
 

สำนักปลัด 1.เสนอโครงการเพื่อขออนุมัติงบประมาณใน
การจัดทำโครงการทำสื่อประชาสัมพันธ์
ออนไลน์หรือระบบ E-Service 
 2. ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบและ
พิจารณาอนุมัติโครงการ 
3. จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ระบบการ
ให้บริการออนไลน์ หรือ ระบบ E-Service 
4. ลงพื้นทีป่ระชาคมหมู่บ้าน หมูท่ี่ 10
หมู่บ้าน และ 4 หมูบ่้านตำบลบ้านกลาง 
เพื่อสร้างการรับรู้รับทราบอย่างทั่วถึง 

1 ต.ค.2567  -  30 ก.ย.2568 



 
หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่เก่ียวข้อง ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

3. ช ่ อ ง ท า ง แ ล ะ ร ู ป แ บ บ ก า ร 
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

-พัฒนาวิธ ีการเข ้าถ ึงช ่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์ ให ้หลากหลายและมี
ป ระส ิ ท ธ ิ ภ าพ  (สะดวก/ร ว ด เ ร ็ ว / 
ตอบสนองในการแก้ไข) และส่งเสริมให้
เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องมีการ เพิ่มพูนทักษะ
และความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน อย่าง
สม่ำเสมอ 
-เพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์มีลักษณะ
เป็นการ สื ่อสารสองทาง เช่น สายตรง
ผู้บริหาร (สายด่วนนายก) 

สำนักปลัด 1. จัดทำโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง 
ภายในหน่วยงาน 
 2. ติดต่อวิทยากรเพื่อนำมาอบรมแก่เจ้าหน้าที่ 
ติดตามความก้าวหน้าการดำเนินงานและรายงาน
ผลอย่างสม่ำเสมอ  
3. ประสานงานหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพิ่มช่องทาง 
หมายเลขพิเศษ 
4 หลัก หรือ Call Center (สายด่วนนายก) 

1 ต.ค.2567  -  30 ก.ย.2568 

4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

-จ ัดทำค ู ่ม ือการปฏิบ ัต ิ งาน ช ื ่อค ู ่มือ
แนวทาง ปฏิบ ัติการย ืมทรัพย ์ส ินของ
ราชการของหน่วยงาน   

งานพัสดุ/กองคลัง 1. จัดทำคำสั่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ ที่
เก่ียวข้องดำเนินการจัดทำคู่มือดังกล่าว  
2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเก่ียวกับคู่มือ 
แนวทางปฏิบัติการยืมทรัพย์สินของราชการ  
3. แจ้งเวียนคู่มือฯ ให้พนักงานส่วนตำบล 
ลูกจ้างประจำ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทราบ 
เพื่อถือปฏิบัติ 

1 ต.ค.2567  -  30 ก.ย.2568 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

จัดทำแผนบริหารความเสี ่ยงทุจริตของ
หน่วยงาน 

สำนักปลัด 1. จัดทำคำสั่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ ที่
เก่ียวข้องดำเนินการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง
ทุจริต  
2. ประชุมคณะทำงานฯ เพื่อสรุปรูปแบบ 
พฤติการณ์ความเสี่ยงของหน่วยงาน  
3. กำหนดมาตรการในการป้องกันความเสี่ยง 
4. ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ถือ
ปฏิบัติและเฝ้าระวังความเสี่ยง 

1 ต.ค.2567  -  30 ก.ย.2568 

 



 
 

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่เก่ียวข้อง ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 
5. กระบวนการสร้างความ โปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณ และการจัดซื้อจัดจ้าง 

-จัดอบรมส่งเสริมด้านคุณธรรมจริยธรรม 
และให ้ความรู ้ เก ี ่ยวกับกฎหมาย และ
ระเบียบที่เก่ียวข้อง 
 

สำนักปลัด 1. จัดทำโครงการเสนอผู้บริหารอนุมัติ  
2. อบรมส่งเสริมด้านคุณธรรมจริยธรรม
ให้กับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน  
3. อบรมให้ความรู ้เกี ่ยวกับกฎหมาย และ
หนังสือ สั่งการที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัด
จ้าง 

1 ต.ค.2567  -  30 ก.ย.2568 

6. ระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้
อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

-ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูล
ราย ละเอียดของตำแหน่งงาน  
( job description) แ ล ะ เ ก ณ ฑ์ ก า ร
ประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมทั้งเปิดรับ
ฟังความคิดเห็นของผู ้ท ี ่ เก ี ่ยวข้องเพื่อ 
ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน   

งานการเจ้าหน้าที่ สำนักปลัด 1.จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การ
สรรหา และบรรจุแต่งต้ังข้าราชการแทน
ตำแหน่งว่าง การปรับปรุงการกำหนด
ตำแหน่งการทบทวนภารกิจรวมถึง
ดำเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรและ
หลักเกณฑ์การส่งบคุลากรเข้ารับการอบรม/
ทุนการศึกษา  
2.กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการ 
ปฏิบัติงานรายบคุคลที่เชื่อมโยงกับผลการ 
ปฏิบัติงานขององค์กร  
3.แจ้งเวียนให้บคุลากรทราบข้อมูล
รายละเอียด ของตำแหน่งงานและเกณฑ์
การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

1 ต.ค.2567  -  30 ก.ย.2568 

 
 



 
หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่เก่ียวข้อง ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

7.กลไกและมาตรการในการ แก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

▪ จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบการ
ติด ตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริต
อย่างชัดเจน และเปิดเผย รวมทั้งนำผล
การประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน 

▪ จัดทำข ้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้
ครบถ้วน และสอดคล้องตามมาตรการ 

▪ จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตประจำปี  

▪ จ ัดให ้ม ีการแต ่งต ั ้ งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนเร่ืองจริยธรรม  

▪ เพิ่มช่องทางการแจ้งเบาะแสการทุจริต 
และประพฤต ิม ิ ช อบ และเผยแพ ร่
ประชาสัมพันธ์ 

สำนักปลัด 1.ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี ่ยง
การ ทุจริตพร้อมกำหนดมาตรการป้องกัน
การทุจริต ภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่
ให้บุคลากรภาย ในรับทราบและถือเป็นแนว
ปฏิบัติ  
2.นำผลการว ิ เคราะห์ ITA ปร ับปร ุงการ
ปฏิบัติงาน ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
3.แต่งตั ้งคณะกรรมการข ับเคลื ่อนเรื ่อง
จริยธรรม และจัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม 
และ Dos & Don'ts เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในรับทราบ และถือเป็นแนวปฏิบัติ  
4.จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรก
สาระ ด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
5.เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่
ของ หน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ทุก
ชนิด/ ประเภท 

1 ต.ค.2567  -  30 ก.ย.2568 

 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การ ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเนิน  สรุปข้อจำกัดของหน่วยงานในการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใส ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ดังนี้  

ปัญหาภายในหน่วยงาน 
ในการตอบข้อคำถาม IIT ของบุคลากรในหน่วยงานบางส่วนอาจจะตอบโดย ไม่เข้าใจข้อคำถาม มี

อคติกับหน่วยงาน ไม่อ่านข้อคำถามให้จบ ส่งผลกระทบให้คะแนนอาจลดลง คณะทำงานเตรียมความพร้อม  
การเข้าร่วมโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ จึงได้กำหนด 
โครงการการยกระดับพัฒนาการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐขึ้น 
เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ให้กับบุคลลากรภายในหน่วยงาน  

ปัญหาภายนอกหน่วยงาน 
ในคู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2567 ท่ีผ่านมาพบว่าองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเนิน  E9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการให้บริการออนไลน์(E-Service) ของ
หน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของ
หน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอก
ได้รับทราบโดยท่ัวถึง 
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