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องค์การบรหิารสว่นตําบลบา้นเนนิ



การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ขององค์การบริหารส่วนตำบล 
บ้านเนินมีคะแนน 91.66 คะแนน (ผ่าน) มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)    คะแนนรวม  98.38 คะแนน 
 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) (ส่วนที่ 1) คะแนนรวม  98.52 คะแนน 
 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) (ส่วนที่ 2) คะแนนรวม  91.44 คะแนน 
 แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)    คะแนนรวม  84.13 คะแนน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประกอบด้วย 10 ตัวชี้วัด 

 โดยแบ่งการประเมินออกเป็น 3 เครื่องมือหลัก ได้แก่ แบบวัดการรับรู้บุคลากรภายใน (IIT), แบบวัดการรับรู้
ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ดังนี ้
 เครื่องมือที่ 1: แบบวัดการรับรู้บุคลากรภายใน (IIT) 
 ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่: การปฏิบัติงานอย่างตรงไปตรงมา ไม่เลือกปฏิบัติ และปฏิบัติตาม
ขั้นตอน 
 ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ: ความโปร่งใสในการใช้จ่ายเงินและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ: การใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม ไม่ใช้อำนาจกลั่นแกล้ง
หรือใช้อำนาจไปในทางทุจริต 
 ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ: การป้องกันไม่ให้นำทรัพย์สินหรือบุคลากรไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัว 
 ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต: มาตรการและช่องทางในการจัดการเรื่องร้องเรียนและการ
ลงโทษผู้กระทำผิดอย่างเด็ดขาด 
 เครื่องมือที่ 2: แบบวัดการรับรู้ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)    
 เป็นการประเมินจากมุมมองของประชาชนผู้มาติดต่อหรือใช้บริการ 
 ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน: ความสะดวก รวดเร็ว และมาตรฐานการให้บริการที่เท่าเทียม 
 ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร: ความชัดเจนของข้อมูล ข่าวสาร และช่องทางในการเข้าถึง
บริการของหน่วยงาน 
 ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน: การพัฒนารูปแบบการให้บริการและการนำเทคโนโลยีมา
ใช้เพื่อลดขั้นตอนความยุ่งยาก 
  

 



 เครื่องมือที่ 3: แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

เป็นการตรวจสอบการเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์ของหน่วยงานเพื่อให้สาธารณชนตรวจสอบได้ 

 ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล: ข้อมูลโครงสร้างองค์กร อำนาจหน้าที่ แผนการดำเนินงาน คู่มือการ

ให้บริการ และการจัดซื้อจัดจ้าง 

 ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต: นโยบายการต่อต้านสินบน มาตรการส่งเสริมความโปร่งใส และ

การประเมินความเสี่ยงในการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเนิน 
ในปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

ประเมิน 
ข้อ

คำถาม 
คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/

รักษาระดับ 
1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใส

และมีประสิทธิภาพ 
(การปฏิบัติหนา้ที่) 

IIT ข้อ i1 98.84 i1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่ เป็นไปตาม
ข้ันตอนและระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควร
ระบุทั้ งข้ันตอนและระยะเวลาที่ ใช้ ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละข้ันตอนไว้ใน
คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
(อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ
สำหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ (อ้างอิง
จาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ
ดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือ
ปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควร
นำข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
มาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและ
ดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์
หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุด
ประชาสั มพั น ธ์  ณ  สถาน ที่ ต้ั งตามความ
เหมาะสมต่อไป  
i2 ประเด็น บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างไม่เป็น
ธรรม ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจ
หรือบริการใดภายในหน่วยงานที่ เกิดการ
ให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่
เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการ
ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service 
(อ้างอิงจาก o10) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือ
การเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่ง
จะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงาน
และช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุข้ันตอนที่ใช้ใน
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือ
แนวทางการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือ
คู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9)  โดย
ละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ 
เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ให้แก่
บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบและถือ
ปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

ข้อ i2 100.00 
ข้อ i3 99.42 

  

OIT ข้อ o8 50.00 O8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที ่

ข้อ o9 100.00 

ข้อ o10 100.00 



ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

ประเมิน 
ข้อ

คำถาม 
คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/

รักษาระดับ 
1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใส

และมีประสิทธิภาพ 
(การใช้ทรัพย์สินของราชการ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

IIT ข้อ i10 94.78 i10 ประเด็น เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมี
การขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงาน
ควรระบุ ข้ันตอนและแนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้าน
ต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
อย่ างชั ด เจน  (อ้ า งอิ งจาก  o8) พ ร้อมทั้ ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืม
ท รัพ ย์ สิ น ขอ งราชการ ใ ห้แก่ บุ ค ล ากรใน
หน่วยงานได้รับทราบ 
i11  ประเด็น เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมี
การใช้ทรัพย์สินของราชการเพื่อประโยชน์
ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรประเมินความ
เสี่ ย งการทุ จ ริ ตที่ อ าจเกิ ด ข้ึน จากการ ใช้
ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และ
กำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงดังกล่าว 
รวมทั้ง ดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ 
(อ้างอิงจาก o23) และควรระบุข้ันตอนหรือ
แนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนใน
คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) 
พ ร้ อ ม ทั้ ง เผ ย แ พ ร่ คู่ มื อ ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง
ประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงภายในหน่วยงาน 
แล ะ ค ว ร มี แ น ว ท าง ใน ก าร ก ำกั บ  ดู แ ล 
ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการ
ไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว (อ้างอิงจาก i12) 
i12 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็น
ว่าหน่วยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนด
หรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้
ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบั ติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงาน
เป็ น ร ะ ย ะ  (อ้ า ง อิ ง จ า ก  o8) พ ร้ อ ม ทั้ ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้
บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตใน
การยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้าง
จิตสำนึกที่ ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่
เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการ
เสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดี
ตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o16) 

ข้อ i11 98.26 
ข้อ i12 95.65 

  

OIT ข้อ o8 50.00  

ข้อ o16 100.00 

ข้อ o23 100.00 



ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

ประเมิน 
ข้อ

คำถาม 
คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/

รักษาระดับ 
1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใส

และมีประสิทธิภาพ 
(การแก้ไขปัญหาการทุจริต) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

IIT ข้อ i13 98.26 i13 ประเด็น ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานยัง
ไม่ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต
และประพฤติมิชอบเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงาน
ควรจัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากร
ภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการดำเนินการ
ด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No Gift 
Policy (อ้ า งอิ ง จ า ก  o21) ต ล อ ด จ น ก า ร
ขับเคลื่อนจริยธรรม (อ้างอิงจาก o16)  พร้อม
ทั้ งประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ ได้ จัด ข้ึนผ่าน
ช่องทางประชาสัมพันธ์ ต่าง ๆ เช่น Social 
Network ของหน่วยงาน เป็นต้น เพื่อสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงานในการต่อต้านการ
ทุจริต 
i14 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็น
ว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยัง
ไม่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น 
หน่วยงานควรวิ เคราะห์มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานที่
ได้กำหนดไว้ รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรม
และความ โปร่ งใส ในการดำเนิ น งานของ
หน่วยงาน (อ้างอิงจาก o27) ประกอบกับการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการ
เรียกรับสินบน (อ้างอิงจาก o23) จากนั้น นำ
ผลการวิเคราะห์มากำหนดมาตรการ/โครงการ/
กิจกรรมเพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริตของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o25) และ
ดำเนินการตามแผนฯ ที่ได้กำหนดไว้ ทั้งนี้ ควร
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบ
ด้วย  
i15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยัง
ขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนว
ปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต (อ้างอิงจาก o17) และมีช่องทางการ
ร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความ
มั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูล
เป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน 
(อ้างอิงจาก o18) และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติ
และช่องทางดังกล่ าว ให้บุ ค ลากรภายใน
หน่วยงานรวมถึงสาธารณชนทราบด้วย  
 

ข้อ i14 96.52 
ข้อ i15 97.39 

  

OIT ข้อ o17 100.00 รักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินการตามตวัชี้วัด ข้อ o18 100.00 

ข้อ o21 100.00 

ข้อ o25 100.00 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา ประเด็นที่ (1) กระบวนการปฏิบัติงานโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
 

             หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเนิน  เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2568 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
พิจารณาจากข้อ คำถาม i1 ซึ่งเป็นหัวข้อที่ได้คะแนนน้อยที่สุด ข้อคำถามที่ว่า การปฏิบัติงานหรือให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด   ข้อเท็จจริงพบว่า 
ประเด็น i1 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าการปฏิบัติงาน/ให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด  
            ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการให้บริการสำหรับ 
ผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่บุคลากร
ภายในหน่วยงานถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถาน
ที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป  
            นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบ
อ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ  อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมแต่
ในข้อเท็จจริงนั้นเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเนิน ได้ถือปฏิบัติตามข้ันตอนและวิธีการให้บริการ
ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานซึ่งจะปรากฏในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ซึ่งประชาชนทั่วไปอาจจะยังไม่
เข้าถึงการประชาสัมพันธ์หรืออาจจะยังไม่รับรู้รับทราบอย่างทั่วถึง ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเนิน 
จึงได้ดำเนินการคู่มือและมาตรฐานการปฏิบัติงานของแต่ละงานในรูปแบบแผ่นพับและป้ายประชาสัมพันธ์
พร้อมประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์  (www.baannern.go.th)และจุดประชาสัมพันธ์ ณ 
องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเนิน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นที่ 2 กระบวนการประเมินจากมุมมองของประชาชนผู้มาติดต่อหรือใช้บริการ 
 องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเนิน ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน โดยมี
คะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุง
ระบบการทำงาน 
 ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผล
การประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

ประเมิน 
ข้อ

คำถาม 
คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/

รักษาระดับ 
2 กระบวนการประเมินจาก

มุมมองของประชาชนผู้มาติดต่อ
หรือใช้บริการ 
(ส่วนท่ี 1 ผู้รับบริการหรือตดิต่อ
ราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT 
Public) 
 
 

EIT ข้อ e3 94.55 e3  ประเด็น มีผู้ รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายเคยถูกเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานเรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควร
ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy 
จ า ก ก า ร ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่ แ ล ะ เผ ย แ พ ร่
ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
รวมทั้ง ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับทราบ 
(อ้างอิงจาก o21) และควรกำชับบุคลากรใน
หน่วยงานถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด และควร
ดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเรียกรับสินบนที่อาจ
เกิดข้ึน และดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ 
เพื่อจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือ
ให้สินบนดังกล่าว (อ้างอิงจาก o23) นอกจากนี้ 
ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้ง
เรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) 
เพื่ อ ใ ห้ บุ ค ล า ก ร ใ น ห น่ ว ย ง า น แ ล ะ
บุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแสและร้องเรียนว่าการ
ทุจริตนั้นเกิดข้ึนที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้น
จึงดำเนินการตามแนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (อ้างอิง
จาก o17) ต่อไป 
 

ข้อ e4 93.09 
ข้อ e5 100.00 
ข้อ e6 90.18 
ข้อ e7 89.82 
ข้อ e9 76.36 

 
OIT 

ข้อ o3 100.00 รักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา
และปรับปรุงการดำเนินการตาม 
ตัวช้ีวัด 

ข้อ o17 100.00 
ข้อ o18 100.00 
ข้อ o20 100.00 
ข้อ o21 100.00 
ข้อ o23 100.00 

  

 
 
 
 



ประเด็นที่ 2 กระบวนการประเมินจากมุมมองของประชาชนผู้มาติดต่อหรือใช้บริการ 
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

ประเมิน 
ข้อ

คำถาม 
คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/

รักษาระดับ 
2 กระบวนการประเมินจาก

มุมมองของประชาชนผู้มาติดต่อ
หรือใช้บริการ 
(ส่วนท่ี 1 ผู้รับบริการหรือตดิต่อ
ราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT 
Public) 
 
 

EIT ข้อ e3 94.55 e4, e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึง
ได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่ เผยแพร่ให้
ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาด
ความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมี
การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความ
สะดวกในการเข้าใช้ งาน  โดยดำ เนินการ
ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจาก
ตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
e6 ประเด็น  มีผู้ รับบริการหรือผู้ มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของ
หน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงาน
ควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบ
ข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการ
ติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) ให้มี
ความชัดเจนมากข้ึน รวมถึง ควรสื่อสารข้อมูลที่
มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคม
อ อ น ไล น์  เช่ น  Facebook Twitter ห รื อ 
Instagram และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าว
ในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้
โดยง่าย 
e7 ประเด็น  มีผู้ รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ห น่ ว ย ง า น ยั ง ข า ด ก า ร เปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีข้ึนเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงาน
ควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วน
ร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง 
ๆ  แ ล ะ เผ ย แ พ ร่ ผ ล ก า ร เปิ ด โอ ก าส ใ ห้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงาน
ให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) 

ข้อ e4 93.09 
ข้อ e5 100.00 
ข้อ e6 90.18 
ข้อ e7 89.82 
ข้อ e9 76.36 

 
OIT 

ข้อ o3 100.00 รักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา
และปรับปรุงการดำเนินการตาม 
ตัวช้ีวัด 

ข้อ o17 100.00 
ข้อ o18 100.00 
ข้อ o20 100.00 
ข้อ o21 100.00 
ข้อ o23 100.00 

  

 



ประเด็นที่ 2 กระบวนการประเมินจากมุมมองของประชาชนผู้มาติดต่อหรือใช้บริการ 
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

ประเมิน 
ข้อ

คำถาม 
คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/

รักษาระดับ 
2 กระบวนการประเมินจาก

มุมมองของประชาชนผู้มาติดต่อ
หรือใช้บริการ 
(ส่วนท่ี 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล 
(EIT Survey) 
 
 

EIT ข้อ e2 99.61 e2 ประเด็น  มีผู้ รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้
มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น หน่วยงานควร
วิ เคราะห์ว่ าภารกิ จหรือบริการใดภายใน
หน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อ
หรือรับบริการไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนา
ช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ 
E-Service (อ้างอิ งจาก o10) เพื่อลดการใช้
ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือ
บริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมใน
การดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้  หน่วยงานควร
ระบุ ข้ันตอนที่ ใช้ในการปฏิบั ติงานหรือการ
ให้ บ ริ ก าร ไว้ ใน คู่ มื อ ห รื อ ม าตรฐาน ก าร
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับ
บริการ (อ้างอิงจาก o9)  โดยละเอียด หรืออาจ
จัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็น ต้น แล้ว
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
e4 ประเด็น  มีผู้ รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึง
ได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่ เผยแพร่ให้
ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาด
ความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมี
การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความ
สะดวกในการเข้าใช้ งาน  โดยดำเนินการ
ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจาก
ตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
 
 
 
 

ข้อ e4 93.09 
ข้อ e7 100.00 
ข้อ e8 90.18 
ข้อ e9 98.82 

 
OIT 

ข้อ o3 100.00 รักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา
และปรับปรุงการดำเนินการตาม 
ตัวช้ีวัด 

ข้อ o17 100.00 
ข้อ o18 100.00 
ข้อ o20 100.00 
ข้อ o21 100.00 
ข้อ o23 100.00 

  

 



ประเด็นที่ 2 กระบวนการประเมินจากมุมมองของประชาชนผู้มาติดต่อหรือใช้บริการ 
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

ประเมิน 
ข้อ

คำถาม 
คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/

รักษาระดับ 
2 กระบวนการประเมินจาก

มุมมองของประชาชนผู้มาติดต่อ
หรือใช้บริการ 
(ส่วนท่ี 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล 
(EIT Survey) 
 
 

EIT ข้อ e2 99.61 e7 ประเด็น  มีผู้ รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ห น่ ว ย ง า น ยั ง ข า ด ก า ร เปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีข้ึนเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงาน
ควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วน
ร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง 
ๆ  แ ล ะ เผ ย แ พ ร่ ผ ล ก า ร เปิ ด โอ ก าส ใ ห้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงาน
ให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) 
e8 ประเด็น  มีผู้ รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงาน
หรือโครงการเพื่ อตอบสนองต่อประชาชน
เท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วม
ในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน
ผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
แ ล ะ เผ ย แ พ ร่ ผ ล ก า ร เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงาน
ให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) 
รวมถึงนำผลจากการมีส่วนร่วมไปกำหนด
โครงการหรือกิจกรรมเพื่อดำเนินการตาม
แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร ป ระ จ ำปี แ ล ะ ร า ย งาน
ความก้าวหน้ าให้สาธารณชนได้รับทราบ 
(อ้างอิงจาก o6) อีกทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทาง
การติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) 
โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางเพื่อให้
ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือ
สะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 
e9 ประเด็น  มีผู้ รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการ
ให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน 
ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมาก
พอ ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการ
ให้บริการออนไลน์  (E-Service) ที่ เป็นงาน
บริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o10) 
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบ
โดยทั่วถึง 

ข้อ e4 93.09 
ข้อ e7 100.00 
ข้อ e8 90.18 
ข้อ e9 98.82 

 
OIT 

ข้อ o3 100.00 รักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา
และปรับปรุงการดำเนินการตาม 
ตัวชี้วัด 

ข้อ o17 100.00 
ข้อ o18 100.00 
ข้อ o20 100.00 

ข้อ o21 100.00 
ข้อ o23 100.00 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา  
ประเด็นที่ (2) กระบวนการประเมินจากมุมมองของประชาชนผู้มาติดต่อหรือใช้บริการ 
                  หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเนิน เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปีพ.ศ. 2568 รูปแบบ

บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) จะสะท้อน

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก e3  ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเคยถูก

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์

นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน รวมทั้ง ผู้มาติดต่อ

หรือรับบริการได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o21) และควรกำชับบุคลากรในหน่วยงานถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด และควรดำเนินการ

ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเรียกรับสินบนที่อาจเกิดขึ้น และดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ 

เพื่อจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว (อ้างอิงจาก o23) นอกจากนี้  ควรเผยแพร่และ

ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) เพื่อให้

บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ช้ีเบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึง

ดำเนินการตามแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ 

มิชอบ (อ้างอิงจาก o17) ต่อไป  ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้  พิจารณาจากข้อคำถาม e3 ข้อคำถามที่ว่า เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน

หรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน ข้อเท็จจริงพบว่า ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน

บางรายเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควรประกาศ

เจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ีและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน รวมทั้ง ผู้

มาติดต่อหรือรับบริการได้รับทราบ และควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเรียกรับ

สินบนที่อาจเกิดขึ้น และดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว 

นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายใน

หน่วยงาน (อ้างอิงจาก o23) เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้น

ที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตามแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (อ้างอิง

จาก o22) ต่อไป 

             e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่
เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ 
E-Service (อ้างอิงจาก o10) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่า
เทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก 
o9)  
 โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ สะท้อนให้เห็นว่าประชาชนอาจจะไม่รับรู้รับทราบว่า
องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเนินมีการให้บริการ E-Service หรือมีน้อยมากซึ่งในทางปฏิบัติจริง  จึงเห็นควรให้จัดทำสื่อ
ประชาสัมพันธ์หรือจัดงบประชาสัมพันธ์ระบบ E-Service หรือจัดโครงการประชาสัมพันธ์ระบบการให้บริการออนไลน์หรือ
ระบบ E-Service สัญจร ให้ประชาชนในหมู่บ้านท้ัง 10 หมู่บ้านและตำบลบ้านกลางอีก 4 หมู่บ้านได้รับรู้รับทราบอย่างท่ัวถึง 

 
 



ประเด็นที ่3 การตรวจสอบการเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

ประเมิน 
ข้อ

คำถาม 
คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 
3 การตรวจสอบการเปิดเผยข้อมลูบน

เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

 
 
-การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตใน
ประเด็นสินบน 
-การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
 
 

OIT ข้อ o1 100.00 องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเนิน 
ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบ
วัดการเปิ ด เผยข้อมูลสาธารณะ 
( Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 
ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ควร
รักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทำงานอย่าง
ต่อเนื่อง 

ข้อ o2 100.00 
ข้อ o3 100.00 
ข้อ o4 100.00 

ข้อ o24 100.00 
ข้อ o25 100.00 
ข้อ o26   50.00 

ข้อ o27 100.00 
ข้อ o28 100.00 

  
  
  

 
 
 



ส่วนที่ 2 การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสูก่ารปฏบิัติ ผูร้ับผิดชอบ/ผู้ที่เกี่ยวขอ้ง ขั้นตอน/วิธปีฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนินงาน 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่ โปร่งใสและ
มีประสิทธิภาพ 
ตัวชี้วัดที่ 1 (ด้านการปฏิบัติหน้าที่) 

จัดทำประกาศเจตนารมณ์สุจริตของ
หน่วยงาน “ประกาศนโยบาย No Gift 
Policy” 

สำนักปลัด/กองคลัง/กองช่าง รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ 
1.ผู้บริหารประกาศเจตนารมณ์สุจริตของ
หน่วยงาน  
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ
และถือปฏิบัติ  
3.เผยแพร่ประกาศNo Gift Policy ของ
หน่วยงาน  ในช่องทางการติดต่อภายใน
หน่วยงานทุกชนิด ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ 
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

1 ต.ค.2568  -  30 ก.ย.2568 

จัดการอบรมขับเคลื่อนนโยบาย  
“No Gift Policy” ของหน่วยงาน 

สำนักปลัด 1. เสนอผู้บริหารเพื่อพิจารณากำหนดวัน
อบรม  
2.จัดอบรมเพื่อขับเคลื่อนนโยบาย  
No Gift Policy  
3. รายงานผลการขับเคลื่อนโยบายฯ 
ในระยะที่ 1 และระยะที่ 2 

1 ต.ค.2568  -  30 ก.ย.2569 

2.มาตรการควบคุมและตรวจสอบความ 
ถู ก ต้ อ งขอ งก ารเบิ ก จ่ าย เงิน  จั ดท า 
Checklist แนบใบลงเวลาและ หลักฐาน
การปฏิบัติงานจริงก่อนการ อนุมัติฎีกาทุก
ครั้ง 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้จ่ายงบประมาณ 

-จัดทำสือ่ประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างการรบัรู้ 
เกี่ยวกับการให้บริการออนไลน์หรือ 
 E-Service 
-ลงพื้นที่ประชาคมหมู่บ้านทั้ง 10 หมู่บ้าน 
และ 4 หมู่บ้านตำบลบ้านกลาง เพื่อสร้าง
การรับรู้รับทราบอย่างทั่วถึง 
 

สำนักปลัด/กองคลัง/กองช่าง 1.เสนอโครงการเพื่อขออนุมัติงบประมาณใน
การจัดทำโครงการทำสื่อประชาสัมพันธ์
ออนไลน์หรือระบบ E-Service 
 2. ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบและ
พิจารณาอนุมัติโครงการ 
3. จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ระบบการ
ให้บริการออนไลน์ หรอื ระบบ E-Service 
4. ลงพื้นที่ประชาคมหมู่บ้าน จำนวน 6 หมู่
เพื่อสร้างการรับรู้รบัทราบอย่างทั่วถึง 

1 ต.ค.2568  -  30 ก.ย.2569 

 
 



หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสูก่ารปฏบิัติ ผู้รบัผิดชอบ/ผู้ที่เกี่ยวขอ้ง ขั้นตอน/วิธปีฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนินงาน 
3. ระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้
อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
ตัวชี้วัดที่ 3: การใช้อ านาจ 
 

-ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูล
ราย ละเอียดของตำแหน่งงาน  
( job description) แ ล ะ เก ณ ฑ์ ก า ร
ประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมทั้งเปิดรับ
ฟังความคิดเห็นของผู้ที่ เกี่ยวข้องเพื่ อ 
ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน   

งานการเจ้าหนา้ที่ สำนกัปลัด 1.จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรอืแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การสรรหา และ
บรรจุแต่งตั้งข้าราชการแทนตำแหน่งว่าง การ
ปรับปรุงการกำหนดตำแหน่งการทบทวนภารกิจ
รวมถึงดำเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรและ
หลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม/
ทนุการศึกษา  
2.กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการ 
ปฏิบัติงานรายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการ 
ปฏิบัติงานขององค์กร  
3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียด 
ของตำแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

1 ต.ค.2568  -  30 ก.ย.2569 

4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 
ตัวชี้วัดที่ 4: การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

-จัดทำ คู่มื อการปฏิบั ติ งาน  ชื่ อ คู่มื อ
แนวทาง ปฏิบัติการยืมทรัพย์สินของ
ราชการของหน่วยงาน   

งานพัสดุ/กองคลัง 1. จัดทำคำสั่งมอบหมายหนว่ยงาน/เจา้หน้าที่ ที่
เกี่ยวขอ้งดำเนินการจัดทำคู่มือดังกลา่ว  
2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกีย่วกบัคู่มือ 
แนวทางปฏบิัติการยืมทรัพย์สินของราชการ  
3. แจ้งเวียนคู่มือฯ ใหพ้นักงานส่วนตำบล 
ลูกจ้างประจำ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทราบ 
เพื่อถือปฏบิัต ิ

1 ต.ค.2568  -  30 ก.ย.2569 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 

จัดทำแผนบริหารความเสี่ยงทุจริตของ
หน่วยงาน 

สำนักปลัด/กองคลัง 1. จัดทำคำสั่งมอบหมายหนว่ยงาน/เจา้หน้าที่ ที่
เกี่ยวขอ้งดำเนินการจัดทำแผนบริหารความเส่ียง
ทุจริต  
2. ประชุมคณะทำงานฯ เพื่อสรุปรูปแบบ 
พฤติการณ์ความเส่ียงของหนว่ยงาน  
3. กำหนดมาตรการในการปอ้งกันความเส่ียง 
4. ประชาสัมพันธ์ให้เจา้หนา้ที่ของหน่วยงาน ถือ
ปฏิบัติและเฝ้าระวังความเส่ียง 

1 ต.ค.2568  -  30 ก.ย.2569 



หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสูก่ารปฏบิัต ิ ผู้รับผดิชอบ/ผู้ที่เกี่ยวขอ้ง ขั้นตอน/วิธปีฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนินงาน 
6. กระบวนการสร้างความ โปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 

-จัดอบรมส่งเสริมด้านคุณธรรมจริยธรรม 
และให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย และ
ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
 

สำนักปลัด/กองคลัง 1. จัดทำโครงการเสนอผู้บริหารอนุมัติ  
2. อบรมส่งเสริมด้านคุณธรรมจริยธรรม
ให้กับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน  
3. อบรมให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย และ
หนังสือ สั่งการที่เกี่ยวข้องกับการจัดซ้ือจัด
จ้าง 

1 ต.ค.2568  -  30 ก.ย.2569 

7.กลไกและมาตรการในการ แก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ตัวชี้วัดที่  5 (แบบวัดการรับรู้ ) และ
ตัวชี้วัดที่ 10 (แบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
และการป้องกันการทุจริต) 

▪ จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบการ
ติด ตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริต
อย่างชัดเจน และเปิดเผย รวมทั้งนำผล
การประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน 

▪ จัดทำข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้
ครบถ้วน และสอดคล้องตามมาตรการ 

▪ จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความ
เส่ียงการทุจริตประจำปี  

▪ จัด ให้ มีก ารแต่ งตั้ งคณ ะกรรมการ
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม  

▪ เพิ่มช่องทางการแจ้งเบาะแสการทุจริต 
และป ระพ ฤติ มิ ช อบ  และ เผยแพ ร่
ประชาสัมพันธ์ 

สำนักปลัด/กองคลัง/กองช่าง 1.ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง
การ ทุจริตพร้อมกำหนดมาตรการป้องกัน
การทุจริต ภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่
ให้บุคลากรภาย ในรับทราบและถือเป็นแนว
ปฏิบัติ  
2.นำผลการวิ เคราะห์ ITA ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
3.แต่งตั้ งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่อง
จริยธรรม และจัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม 
แ ล ะ  Dos & Don'ts เพื่ อ เผ ย แ พ ร่ ให้
บุคลากรภายในรับทราบ และถือเป็นแนว
ปฏิบัติ  
4.จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรก
สาระ ด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
5.เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่
ของ หน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ทุก
ชนิด/ ประเภท 

1 ต.ค.2568  -  30 ก.ย.2569 

 
 



 
หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสูก่ารปฏบิัต ิ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่เกี่ยวขอ้ง ขั้นตอน/วิธปีฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนินงาน 

8.มาตรการการยกระดับประสิทธิภาพ
การทำงาน การให้บริการประชาชน และ
การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
โดยมุ่ งเน้นการประเมินผลอย่างเป็ น
รูปธรรม 
ตัวชี้วัด6. คุณภาพการดำเนินงาน 

▪ นำคะแนนและข้อเสนอแนะจากการ
ประเมินในปีก่อนหน้ามาแยกแยะปัญหา 
เช่น ความล่าช้าในการให้บริการ, ขาดการ
เปิดเผยข้อมูล, หรือระบบการร้องเรียนยัง
ไม่มีประสิทธิภาพ 

สำนักปลัด/กองคลัง/กองช่าง 1.กำหนดโครงการ มาตรการ หรือคำสั่ง
ภายใน เพื่อแก้ไขปัญหาอย่างเป็นรูปธรรม 
เช่น การจัดทำคู่มือประชาชน, ลดระยะเวลา
การอนุมัติ/อนุญาต , หรือตั้งคณะทำงาน
ติดตามการทำงาน 
2.บรรจุแผนงานหรือกิจกรรมการปรับปรุง
ลงในแผนพัฒนาท้องถิ่น/แผนปฏิบัติการ
ประจำปี และจัดสรรงบประมาณสำหรับการ
จัดซื้อระบบ หรือจัดอบรมเจ้าหน้าที่ 
3.เจ้าหน้าที่ ทุ กระดับต้องรับทราบแนว
ปฏิบั ติ ใหม่ ๆ  และนำไปปรับ ใช้ ในการ
ให้บริการประชาชน พร้อมกับกำชับให้
ผู้บริหารติดตามการดำเนินงานอย่างใกล้ชิด 
4.ประเมินความคืบหน้าเป็นระยะ (เช่น ทุก 
3 หรือ 6 เดือน) เพื่อดูว่าปัญหาได้รับการ
แก้ไขแล้วหรือไม่ และจัดทำรายงานผลการ
นำไปปฏิบัติ  เพื่ อ เป็นหลักฐานสำหรับ
ประเมิน ITA ในรอบต่อไป 

1 ต.ค.2568  -  30 ก.ย.2569 

 
 
 
 
 
 
 



หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสูก่ารปฏบิัต ิ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่เกี่ยวขอ้ง ขั้นตอน/วิธปีฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนินงาน 
9.มาตรการพัฒนาระบบสื่อสารและ
ช่องทางการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
ตัวชี้วัด7. ประสิทธิภาพการสือ่สาร 

▪ ควรปรับปรุงระบบสื่อสารและ  ช่อง
ท างก าร เข้ าถึ งข้ อ มู ล  ข่ า วสารขอ ง
ประชาชน ให้ ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูล ได้สะดวก ง่ายมากยิ่งขึ้น  

▪ควรประชาสัมพันธ์เพจหรือ  เว็บไซต์
หน่วยงาน ให้ประชาชน ได้รับทราบ 

สำนักปลัด/กองคลัง/กองช่าง 1.จัดทำคำสั่ งมอบหมายให้  เจ้ าหน้ าที่
ผู้รับผิดชอบงาน เว็บไซต์ จัดตั้งทีมตอบแชท
ความคิดเห็น เพื่ อ ให้ ข้อมูลและตอบข้อ
ซักถามประชาชนได้ทันท่วงที  
2.ปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์ และช่องทาง
สื่อสารทางออนไลน์ของหน่วยงาน ให้
ครบถ้วน หลากหลาย เข้าถึงง่ายและเป็น
ปัจจุบัน 

1 ต.ค.2568  -  30 ก.ย.2569 

10.ม า ต ร ก า ร ป ร ั บ ป รุ ง 
ประสิทธิภาพ การปฏิบัติงาน และ
ปรับปรุงการให้บริการ 
ตัวชี้วดั 8. การปรับปรุงการทำงาน 
 

-ควรปรับปรุงกระบวนการ ปฏิบัติงานให้
ตอบสนองต่อ ประชาชนเพิ่มมากยิ่งขึ้น  
-ควรพัฒนาประสิทธิภาพการ ให้บริการ
ทุกช่องทาง ให้  ประชาชนผู้รับบริการ
ได้รับ  บริการได้อย่างรวดเร็ว โดยการ 
บริการผ่านสื่อออนไลน์ ต่าง ๆ ให้มาก
ยิ่งขึ้น 

สำนักปลัด/กองคลัง/กองช่าง 1.จัดทำและปรับปรุงคู่มือ  มาตรฐานการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการออนไลน์  
(E-service) เพื่อให้การบริการที่สะดวกและ
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น  
2.กำหนดผู้รับผิดชอบดูและเพิ่มช่องทางการ
ให้บริการออนไลน์ E-Service บนเว็บไซต์
หน่วยงาน หรือช่องทางอื่น ๆ เช่น ไลน์  
Open Chat แ ละ เพิ่ ม ช่ อ งท า งบ ริ ก า ร
ประชาชน งานบริการ ของศูนย์บริการร่วม/
ศูนย์บริก ารแบบ เบ็ ด เส ร็จ  (One Stop 
Service :OSS)  
3.ประชาสัมพันธ์คู่มือการใช้บริการออนไลน์ 
(E-Service) ให้ประชาชนได้รับทราบเรียนรู้
ในการใช้งานบริการออนไลน์ต่าง ๆ 

1 ต.ค.2568  -  30 ก.ย.2569 

 
 
 
 



หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสูก่ารปฏบิัต ิ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่เกี่ยวขอ้ง ขั้นตอน/วิธปีฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนินงาน 
1 1 .  ช่ อ ง ท า ง แ ล ะ รู ป แ บ บ ก า ร 
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (OIT) 

-พัฒนาวิธีการเข้าถึ งช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์ ให้หลากหลายและมี
ป ระ สิ ท ธิ ภ า พ  (ส ะ ด ว ก /รว ด เร็ ว / 
ตอบสนองในการแก้ไข) และส่งเสริมให้
เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องมีการ เพิ่มพูนทักษะ
และความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน อย่าง
สม่ำเสมอ 
-เพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์มีลักษณะ
เป็นการ สื่อสารสองทาง เช่น สายตรง
ผู้บรหิาร (สายด่วนนายก) 

สำนักปลัด/กองคลัง/กองช่าง 1. จัดทำโครงการอบรมแก่ เจ้ าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้อง ภายในหน่วยงาน 
 2. ติดต่ อวิทยากรเพื่ อนำมาอบรมแก่
เจ้ าหน้ าที่  ติ ดตามความก้ าวหน้ าการ
ดำเนินงานและรายงานผลอย่างสม่ำเสมอ  
3. ประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพิ่ม
ช่องทาง หมายเลขพิเศษ 
4 หลัก หรือ Call Center (สายด่วนนายก) 

1 ต.ค.2568  -  30 ก.ย.2569 

12.ม า ต ร ก า ร ป ร ั บ ป รุ ง 
ประสิทธิภาพ การปฏิบัติงาน และ
ปรับปรุงการให้บริการ 
ตัวชี้วดั 10. แบบวดัการเปิดเผยข้อมูล
และการป้องกันการทุจริต 
 

-ควรปรับปรุงกระบวนการ ปฏิบัติงานให้
ตอบสนองต่อ ประชาชนเพิ่มมากยิ่งขึ้น  
-ควรพัฒนาประสิทธิภาพการ ให้บริการ
ทุกช่องทาง ให้  ประชาชนผู้รับบริการ
ได้รับ  บริการได้อย่างรวดเร็ว โดยการ 
บริการผ่านสื่อออนไลน์ ต่าง ๆ ให้มาก
ยิ่งขึ้น 
-ออกประกาศหรือมาตรการภายใน
องค์กร เพื่ อ เป็นแนวทางปฏิบัติ  เช่น 
มาตรการป้องกันการรับสินบน หรือ
มาตรการตรวจสอบความโปร่งใสใน
หน่วยงาน 
-มอบหมายผู้รับผิดชอบติดตามผลการ
ดำเนินงานตามแผนงานที่ วางไว้ เพื่ อ
นำไปสู่การเปิดเผยข้อมูลบนเว็บ ไซต์
หน่วยงานอย่างต่อเนื่องและมีคุณภาพ 

สำนักปลัด/กองคลัง/กองช่าง 1.จัดทำและปรับปรุงคู่มือ  มาตรฐานการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการออนไลน์  
(E-service) เพื่อให้การบริการที่สะดวกและ
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น  
2.กำหนดผู้รับผิดชอบดูและเพิ่มช่องทางการ
ให้บริการออนไลน์ E-Service บนเว็บไซต์
หน่วยงาน หรือช่องทางอื่น ๆ เช่น ไลน์  
Open Chat แ ละ เพิ่ ม ช่ อ งท า งบ ริ ก า ร
ประชาชน งานบริการ ของศูนย์บริการร่วม/
ศูนย์บริก ารแบบ เบ็ ด เส ร็จ  (One Stop 
Service :OSS)  
3.ประชาสัมพันธ์คู่มือการใช้บริการออนไลน์ 
(E-Service) ให้ประชาชนได้รับทราบเรียนรู้
ในการใช้งานบริการออนไลน์ต่าง ๆ 

1 ต.ค.2568  -  30 ก.ย.2569 

 



ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและ 
           ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเนิน  สรุปข้อจำกัดของหน่วยงานในการประเมินคุณธรรมและ 

ความโปร่งใส ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ดังนี้  
 การวิเคราะห์ข้อจำกัดหลักสามารถแบ่งออกเป็น 4 ด้านสำคัญ ดังนี้: 
1. ด้านบุคลากรและการจัดการ 

• ภาระงานหลักและงานประเมินทับซ้อน: บุคลากรต้องรับผิดชอบงานประจำควบคู่ไปกับการรวบรวม
หลักฐาน ทำให้ขาดเวลาในการวิเคราะห์และพัฒนากระบวนการทำงานอย่างจริงจัง 

• การขาดความต่อเนื่อง: การโยกย้ายบุคลากรบ่อยครั้ง ทำให้ผู้รับผิดชอบใหม่ขาดความเข้าใจในเกณฑ์
การประเมินเชิงลึก 
2. ด้านระบบข้อมูลและเทคโนโลยี 

• ความพร้อมของเว็บไซต์หน่วยงาน: หน่วยงานขนาดเล็กหรือส่วนภูมิภาคอาจขาดทักษะด้านเทคนิค 
ทำให้การออกแบบและจัดวางข้อมูลเพ่ือเปิดเผย (Open Data) ไม่เป็นไปตามรูปแบบที่สำนักงาน ป.ป.ช. 
กำหนด 

• การจำกัดการเข้าถึงข้อมูลของประชาชน: ข้อมูลบางประเภทมีความซับซ้อน หรือระบบฐานข้อมูลยัง
ไม่เชื่อมโยงกันแบบดิจิทัล ทำให้การสืบค้นทำได้ยาก 
3. ด้านการมีส่วนร่วมของผู้รับบริการ (IIT และ EIT) 

• อัตราการตอบแบบสอบถามต่ำ: ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือบุคลากรภายในบางส่วน อาจ
ละเลยหรือไม่สะดวกใจในการตอบแบบสำรวจ ส่งผลให้กลุ่มตัวอย่างอาจไม่ครอบคลุม 

• ความเข้าใจคลาดเคลื่อน: ผู้ตอบแบบสอบถามอาจไม่เข้าใจความหมายของข้อคำถาม ทำให้คะแนนที่
ได้ไม่สะท้อนระดับคุณธรรมที่แท้จริง 
4. ด้านงบประมาณและทรัพยากร 

• การจัดสรรงบประมาณเฉพาะกิจ: ขาดงบประมาณในการจัดอบรมบุคลากรหรือการจ้างผู้เชี่ยวชาญ
เพ่ือพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความโปร่งใสเต็มรูปแบบ 
 

 
 
 
 
 
 
                                                 ……………………………………………………………… 
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